INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARI ECONOMICE

BIBLIOTECA REPUBLICANA TEHNICO-STIINTIFICA

STRATEGIA DE DEZVOLTARE
2020-2024

Chisinau, 2020




R

BRTS: Strategia de Dezvoltare Institutionala (SDI) Q
2020-2024 et

INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARI ECONOMICE

JNCE

INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARI ECONOMICE

g
&
Im-mw

APROBAT

prin decizia consiliului stiintific INCE
din 23 decembrie 2020,

Proces verbal nr.4

BIBLIOTECA REPUBLICANA
TEHNICO-STIINTIFICA

STRATEGIA DE DEZVOLTARE

2020-2024



Extras din proces verbal nr.5
al sedintei Consiliul Stiintific
al Institutului National de Cercetiri Economice

23 decembrie 2020 La sedinti au fost prezenti
13 din 15 membri ai Consiliului Stiintific

S-A DISCUTAT:

p.3 Cu privirea la proiectul Strategiei de dezvoltare a BRTS 2020-2024

A fost prezentat si examinat proiectul Strategiei de dezvoltare a BRTS 2020-2024. Elaborarea
Strategiei de dezvoltare a BRTS 2020-2024 este determinatd de noul cadrul normativ care
reglementeaza activitatea bibliotecilor publice, noile abordari, viziuni si tinte pe care si le
propune BRTS din perspectiva dezvoltarii durabile.

S-A DECIS:
Se aproba Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice 2020-2024;

VOTAT UNANIM

Presedinte al Consiliului Stiintific e
Alexandru STRATAN

m.c. al ASM, dr. hab., prof. univ.

Secretarul stiintific al Consiliului $-.tiihtjfi¢
dr., conf. cerc. \2 %%

-
Angela TIMUS
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INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice a Institutului National de
Cercetari Economice (BRTS INCE) 2020-2024 este o succesiune a Planului de dezvoltare
institutionala 2015-2019 al Institutului National de Cercetari Economice scopul caruia a fost de
asi a-si consolida capacitatile institutionale pentru a deveni un centru de excelenta in cercetarea
economica si o platforma deschisa pentru furnizare de cunostinte veridice si transfer tehnologic in
societate, care va contribui la dezvoltarea unei economii inteligente, sustenabile, competitive si
inclusive.

Strategia de dezvoltare a BRTS 2020-2024 este elaborata in conformitate cu Programul
National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023, legislatia nationala actualizata
cu privire la biblioteci, directiile strategice de dezvoltare a bibliotecilor la nivel global exprimate
in Strategia IFLA 2019-2024, angajamentul privind implicarea bibliotecilor in promovarea si
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) in baza ,Agendei ONU-2030" ca prioritati de
tara, directiile prioritare de cercetare institutionala.

Scopul Strategiei de dezvoltare a BRTS 2020-2024 rezida din evaluarea continuad a
necesitatilor si modului de informare ale utilizatorilor, din directiile noi de cercetare institutionala
pentru anii 2020 - 2023, punandu-se accentul pe calitatea si inovarea serviciilor informationale,
folosirea eficienta a resurselor, transformand biblioteca intr-un spatiu public, o infrastructura
intelectual-informationala deschisa cercetarii, comunicarii, invatarii si inovarii.

In anii 2020-2024 activitatea Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice va pistra identitatea
si rolul vital de interfata intre utilizator si informatie si se va dezvolta ca o institutie moderna, care
imbina serviciile traditionale cu cele electronice, oferind instrumente si cadi de acces bazate pe
noile tehnologii. Procesul de servire este o latura a interfetei de interactiune cu utilizatorii si
necesita o orientare profunda catre fiecare utilizator. Pentru a-si indeplini misiunea, Biblioteca in
anii 2020-2024, va planifica noi nivele de competentd, pentru a aduce Imbunatatiri serviciilor
oferite utilizatorilor. Totodata, va fi armonizata activitatea tuturor subdiviziunilor Bibliotecii intr-
un sistem flexibil, orientat spre inovatii in sfera serviciilor informationale. Parteneriatul BRTS cu
bibliotecile stiintifice universitare, bibliotecile centrelor de excelenta, colegiilor si scolilor
vocationale cu profil tehnic, unitatile economice si alte organizatii, va avea un impact semnificativ
in activitatea de instruire, cercetare si dezvoltare economici. in Republica Moldova a fost elaborat
si adoptat un set de acte juridice menite sa reglementeze activitatea In domeniul biblioteconomic.
Principalul act juridic este noua Lege cu privire la biblioteci (2017), care stabileste bazele juridice,
economice si sociale in domeniul activitatii bibliotecilor in corespundere cu normele si principiile
internationale, modul de functionare a diferitelor tipuri de biblioteci si de organizare a lor in
Sistemul National de Biblioteci (SNB). Legea reglementeaza regimul juridic general al constituirii,
organizarii, activitatii, reorganizarii si desfiintarii bibliotecilor, are la baza Constitutia Republicii
Moldova, alte acte legislative si normative, precum si tratatele internationale, la care Republica
Moldova este parte, standarde in domeniu etc.

Influenta mediului extern creeaza situatii nefavorabile in functionarea Bibliotecii
Republicane Tehnico-Stiintifice: adoptarea unor decizii cu impact negativ; dezechilibrul dintre
cerere si oferta privind transmiterea-utilizarea informatiei; cresterea rapida a preturilor pentru
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achizitii de documente, consumabile, echipamente etc.; finantare insuficientd, presiuni crescande
ale concurentei in mediul informational; climatul sociopolitic instabil. In aceste conditii, biblioteca
trebuie sa se adapteze rapid cerintelor contextuale ale momentului. Aceasta strategie realizata in
urma analizei situatiei reale si a implementarii obiectivelor strategice anterioare, consolideaza
nevoile de dezvoltare a institutiei noastre si va sta la baza Intocmirii planurilor anuale de

activitate ale BRTS in urmatorii 5 ani.

L. MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE BIBLIOTECII REPUBLICANE
TEHNICO-STIINTIFICE

Misiunea

Biblioteca are misiunea de a asigura accesul nelimitat la resursele si serviciile
informationale, a genera continuturi deschise pentru diseminarea rezultatelor stiintifice in

societate, a conserva si valorifica patrimoniul tehnico-stiintific national In domeniile

economiei, tehnicii si industriilor conexe.

Viziunea

Biblioteca Republicana Tehnico - Stiintifica urmeaza sa devina o institutie specializata de
informare si documentare, deschisa si relevanta pentru studiu, cercetare si inovare, dar si

un mediu favorabil pentru recreere.

Pentru avansarea realizarii viziunii, BRTS contribuie la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila din Agenda ONU 2030 prin promovarea serviciilor noi de biblioteca pentru diverse

categorii de utilizatori si acoperirea informationala a domeniilor vizate de ODD.

Valorile BRTS

- Diversitate si integrare. Respectarea diversitatii si calitatii colectiilor detinute, integrarea
resurselor electronice si crearea unui mediu virtual relevant si accesibil pentru diverse

categorii de utilizatori.

- Profesionalism. Stimularea si sustinerea bibliotecarilor pentru dezvoltarea continua a abilitatilor

tehnologice, cunostintelor si experientelor profesionale.

- Responsabilitate. Manifestarea responsabilitatii privind activitdtile de informare si
documentare, actionand intr-un cadru transparent, performant si creativ in realizarea

transferului de informatii veridice catre societate.

- Flexibilitate. Asigurarea unei largi flexibilitati la nivelul structurii de organizare si a

serviciilor prestate, care sa permita sustinerea unei game diverse de necesitati si

oportunitati de informare.

- Parteneriate. Dezvoltarea de parteneriate cu bibliotecile academice de diferite niveluri,

domenii si zone geografice, cu organismele administratiilor centrale si locale, organizatiile

care apartin mediului de afaceri, precum si cu organizatiile stiintifice si profesionale.
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II. ANALIZA MEDIULUI INSTITUTIONAL

Profilul institutional

Biblioteca Republicana Tehnico - Stiintifica (BRTS), fondata in anul 1968 este si azi o
institutie infodocumentara specializata, relevanta si pertinenta pentru procesele de cercetare,
expertizare, cunoastere si educatie. Este detindatoare a unui patrimoniu unicat de documente
speciale din Republica Moldova si are un rol prioritar in prelucrarea, conservarea, digitizarea si
facilitarea accesului la resurse si servicii informationale pentru diverse categorii de utilizatori.

Biblioteca functioneaza in cadrul institutiei publice Institutului National de Cercetari
Economice, in baza Statutului aprobat in luna septembrie 2018, de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al RM si a Regulamentului de organizare si functionare a BRTS, aprobat de
catre Consiliul Stiintific al INCE la data de 21.06.2019, Proces verbal nr.2. Biblioteca Republicana
Tehnico-Stiintifica a INCE este o unitate structurala de informare si documentare, cu caracter
specializat i1n domeniul tehnico-stiintific si este Centrul metodologic departamental pentru
reteaua bibliotecilor tehnice din cadrul intreprinderilor si organizatiilor cu profil tehnic.

Procesul decizional este cea mai activa componenta, cu un impact major asupra organizatiei
si permite desfasurarea eficienta a activitatilor de baza si conexe in concordanta cu mediul in care
functioneaza organizatia in vederea realizarii obiectivelor prevazute. Structura organizatorica
permite acoperirea si gestionarea directiilor de activitate si este divizata in doua nivele.

Director
INCE

{

Director
BRTS

{1
! ! It 4

Serviciul Sectia Sectia | Sectia _ Sectia
Metodic Achizitii si Asistent3 Lecturi publici Colectii
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Resursele informationale si serviciile bibliotecii

Orientarea prioritara a bibliotecii este atragerea si sporirea numarului de utilizatori datorita
extinderii si diversificarii serviciilor info-bibliotecare, implementand tehnici si tehnologii
informationale si de comunicare eficiente, elaborand politici promotionale adecvate. Acestea
presupun utilizarea eficienta a potentialului BRTS prin promovarea si cunoasterea de catre
utilizatori a spatiilor functionale, serviciilor prestate si regulilor de acces si utilizare a resurselor
informationale si documentare.

Problema extinderii si diversificarii serviciilor este determinata, In mod direct, de un feed-
back permanent cu utilizatorii (sondaje, chestionare, discutii, boxa de idei si sugestii etc.).

Colectia BRTS, estimeaza peste 13,5 milioane de documente (unitati materiale) In numar de -
12 202 213 titluri. Valoarea colectiei la inceputul anului 2020 constituie de peste 9 milioane lei,
care apartine patrimoniului national documentar si este constituit din: documente de brevet,
documente normativ-tehnice (standarde, prescriptii tehnice, cataloage industriale), manuscrise
(rapoarte stiintifice, teze de doctor, alte lucrari stiintifice nepublicate), carti si publicatii periodice
in domeniul tehnicii, agriculturii, arhitecturi, stiintelor naturale, economiei si industriilor conexe).

Fig. 1.1.
L . Rapoarte
Carti Brosuri; stiintifice,
7,73% 8,08% mauscrise;
12455416 0,46% Documente
electronice
0,03%
o .
/ / Cataloage Documentatie
! T / industriale; Publicatii tehmico-
T 40,50% periodice; normativa;
Documente brevetare  Cartisi documente ° 9,27% 33,94%

Fig.1.1.Structura colectiilor BRTS in anul 2019.

Dezvoltarea colectiilor si a resurselor informationale se axeaza pe reprezentativitate si
diversitate in achizitii, schimb interbibliotecar national si international, donatii, proiecte si
activitati editoriale institutionale proprii. Bibliotecarii initiaza parteneriate si intretin relatii de
colaborare cu organizatii, institutii si persoane particulare. Toate acestea au scopul unei eficiente
in sectorul de achizitii, catalogare-indexare corporativa, organizare si utilizare a resurselor
informationale, a activitatii bibliografice si de informare documentara, a cercetarilor in domeniul
biblioteconomiei. Achizitiile anuale numara circa 1000 de documente in 400-500 titluri, In valoare
de circa 150 000 - 200 000 lei (Fig.1.2, 1.3). Cu regret, resursele financiare bugetare constituie
doar 15-20%, celelalte fiind din donatii si schimb. Prin resursele electronice in retea utilizatorii au
acces anual la 16 baze de date, la peste 100.000 documente digitale cu acces local si la distanta, la
3060 reviste electronice.
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1000
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400 H Titluri
200
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201 | 201 | 201 | 201 | 201
5 6 7 8 9
B Titluri 626 | 510 | 333 | 481 | 604
B Unitati materiale | 1187 | 1057 | 726 | 940 | 1064
1.2 Dinamica achizitiilor pe anii 2015 - 2019 Fig.1.3 Sursele principale de completare

a colectiilor BRTS in 2019

De asemenea utilizatorii beneficiaza de acces si asistenta la resursele informationale digitale
specializate precum bazele de date nationale si internationale din domeniul standardizarii si
activitatii de brevetare.

Prin serviciile si programele oferite, biblioteca sustine si promoveaza rezultatele stiintifice
institutionale, acorda asistenta informationalda utilizatorilor din mediul de afaceri, practica
imprumutul interbibliotecar cu alte biblioteci din tara, raspunzand necesitatilor de informare,
cercetare, lectura, educare si instruire ale utilizatorilor.

Din anul 2011 biblioteca dispune de o noua versiune a softului de biblioteca WEB IBIS-64, care
a permis mai multe facilitati pentru inregistrarea si comunicarea colectiilor de documente in
mediul on-line. Actualmente biblioteca asigura acces si sprijin informational pentru procesele de
studii si cercetare oferind catalogul electronic https://e-catalog.brts.md, care reprezinta 70%
inregistrari din totalul colectiei de carte, o Baza de date a Articolelor stiintifice din domeniul
cercetdrilor economiei ,,ARTICE”, ce detine 103508 de inregistrari din reviste economice nationale
si internationale , o Baza de date a documentelor normative cu 3250 Inregistrari, alte baze de date

tematice. E-catalog

https://e-catalog.brts.md
-~

&

Baza de date ARTICE

Articole din reviste stiintificein d iul

https://e-catalog.brts.md

http://dspace.ince.md/jspui/

Repository Socio-Economic Sciences
National Institute for Economic Research

Repository Socio-Economic Sciences

D
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Figura 1.4 Resurse electronice create de BRTS
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Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica se numara printre primele biblioteci din tara, care
au sustinut si promovat Miscarea Internationald a Accesului Deschis la informatie. Incepand cu
anul 2009 au fost organizate mai multe activitati (campanii de promovare, mese rotunde,
flashmob-uri, ateliere, materiale promotionale) pentru a informa cercetatorii despre avantajele
publicarii rezultatelor stiintifice in Acces Deschis. Astfel, la 16 septembrie 2013, Consiliul Stiintific
INCE a aprobat Politica editoriald a INCE, declarand revista stiintifica institutionala Economie si
Sociologie, publicatie in acces deschis, fiind plasata integral pe pagina web a institutului.
https://economy-sociology.ince.md/?lang=ro. Aceasta actiune, de comun acord, a permis
bibliotecii sa promoveze in continuare publicatiile institutionale si sa contribuie la inregistrarea
revistelor stiintifice In directoriile cu Acces Deschis si plasarea permanenta a articolelor din
reviste In baze de date nationale si internationale. Din anul 2013 si pana in prezent bibliotecarii au
reusit sa plaseze Revista teoretico-stiintifica ,,Economy and Sociology” si alte publicatii stiintifice
institutionale, in 15 baze de date internationale, cum ar fi:

SOCIONET; INDEXCOPERNICUS; OAJI; RePEc; DOAJ; IDEAS; EconPapers; LogEc; EZB; Google

Scholar; eLIBRARY ; IBN; Citefactor, Repozitoriul INCE, DRJI.

NIER

Neshons s oo Ecomemic Riosrch

COIIMOHET DIRECTORY OF
— Factor de impact Lo g Ec D A‘J ?SSQNA:LCSESS
EL kefte vy

Citari

e 4 \
s (g <
S J H-index .
e 8 e — HAYYHAR JMEKTPOHHAS
N Scholar Vizibilitate o o il
e — Y1) [ nstrumentul LIBRARY.RU
Identificare " |=4|)\ Bibliometric
|
* /') National
Chbinan, 913 Total 2012-2020 = Eza
, INDEX ((f& COPERNICUS { sz
Referinte
o 192 168 _
bibliografice (citari) I NTERNATION AL

h-index Index-ul calitatii de valoare
2013 — 4,58 ICV
2014 — 70,65 ICV

2015 — 77.65 ICV
2016 — 75,68 ICV
2017 — 82,08 ICV |
I 2018 — 91,04 ICV
I I 2019 — 99,04 ICV )
- l

In anul 2019 la initiativa inaintatd de BRTS citre CrossRef, articolele publicate in revista
,Economy and Sociology” si articolele publicate in materialele conferintei anuale INCE sunt
atribuite identificator digital DOI (Digital Object Identifier), identificatorul institutional INCE -
10.36004 /nier

Rezultatele obtinute pe parcursul anilor au sporit increderea cercetatorilor in comunicarea
stiintifici in contextul Accesului Deschis la informatie. In anul 2016 Biblioteca a prezentat
conceptul constituirii arhivei institutionale digitale pentru promovarea publicatiilor stiintifice
institutionale In mediul academic global, contribuind la aprobarea Politicii Institutionale a INCE de
publicare in Acces Deschis si Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea

C B~
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Repozitoriului INCE (2017). Aceste documente definesc normele si principiile accesului la
informatia stiintifica, determina scopurile, principiile crearii Repozitoriului INCE, reglementeaza
relatia cu autorii, identifica tipurile de materiale, care sunt plasate in aceasta baza de date si
stabileste ordinea plasarii publicatiilor. Repozitoriul INCE este creat in baza software-ului cu acces
liber DSpace. Repository Socio-Economic Sciences (RSES-INCE) este arhiva digitala disponibila pe
pagina web a bibliotecii http://brts.md/ si ofera peste 800 de lucrari stiintifice full text:
monografii, articole stiintifice, materiale ale conferintelor, rapoarte stiintifice, alte studii si
cercetdri. Pentru a spori vizibilitatea si ratingul INCE , Repozitoriul institutional, a fost integrat In
circuitul informational mondial prin :

. Registrul ROAR (Registru of Open Access Repositories)
http://roar.eprints.org/view/geoname/geoname=5F2=5FMD.html
. OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)

https://v2.sherpa.ac.uk/id /repository/9486?template=opendoar

Open DOAR eravaccss re d ataorg

REPOSITORIES
REGISTRY OF RESEARCH DATA REPOSITORIES

/

Repository Socio-Economic Sciences - er

& ROAR- Registry of Open Access
&7 = . » —h
Regisry of Open Access Reposery Mondoles ond Polces -

Repositories

© SHERPA/ReMEO )

Odata cu aparitia publicatiilor stiintifice In mediul academic online, bibliotecarii BRTS ofera si
alte servicii pentru cercetatori: identificarea citarilor si surselor unde au fost citati, masurarea
performantelor cercetatorului - H-index (Indicele Hirsch) prin aplicarea softului Publish or Perish
(Publica ori pieri); identificarea revistelor cu impact pentru publicarea articolelor din domeniile
de profil; informarea despre bazele de date scientometrice si modalitatile de utilizare s.a.

Pentru Republica Moldova este o prioritate majora de a contribui la consolidarea legaturii intre
stiinta si industrie, ridicarea rolului cercetarii in sectorul public si privat in promovarea ,inovatiilor
deschise” (Open Innovations) si asigurarea accesului la rezultatele si serviciile stiintifice. Biblioteca
Republicana Tehnico-Stiintifica In acest sens are un rol important in asigurarea transferului
informatiei, cunostintelor si inovatiilor catre societate si mediul de afaceri, prin diseminarea
rezultatelor stiintifice, experientelor inovative, documentelor tehnico-normative si legislative
actualizate catre Intreprinderile mici si mijlocii din tar3a, astfel facilitind cooperarea productiva intre
comunitatea academica si societate. Actualmente biblioteca presteaza servicii informationale pentru

11


http://dspace.ince.md/jspui/
http://brts.md/
http://roar.eprints.org/view/geoname/geoname=5F2=5FMD.html
https://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/9486?template=opendoar

R

BRTS: Strategia de Dezvoltare Institutionala (SDI) Q

2020-2024 et

23 de unitati economice si alte institutii si organizatii cu profil tehnic (Institutii de proiectare, Centre
de excelentd, Colegii specializate, scoli profesional-tehnice, etc.)

Modernizarea serviciilor informationale, dezvoltarea platformelor digitale de comunicare
stiintifica si informare inteligenta prin implementarea noilor tehnologii, instruirea continua a
personalului si a utilizatorilor sunt obiective prioritare pentru BRTS. Toate acestea au contribuit
la schimbarea mediului de functionare a BRTS. Crearea si lansarea site-lui http://brts.md/ (2014)
a permis extinderea accesului la colectiile bibliotecii in mediul online prin conexiunea cu
Catalogului electronic https://e-catalog.brts.md/, Repozitoriului institutional, baze de date
tematice si alte servicii electronice precum: , Livrarea electronica a documentelor”, ,,Diseminarea
selectiva a informatiei” (DSI), ,,Intreabi bibliotecarul”, care au sporit interesul fati de biblioteca si
au contribuit la cresterea anuala a numarului de utilizatori si imprumutului de documente. La fel
sunt foarte solicitate serviciile de informare si instruire, precum: Ghiseul informational , Accesul
Deschis pentru cercetatori”, ,,Cursurilor de instruire gratuita in utilizarea computerului pentru
persoanele defavorizate” sau serviciul , Informare si redactare bibliografica”.

Activitatea metodologicd. Reteaua bibliotecilor tehnice

BRTS - Centrul Biblioteconomic Departamental al retelei de biblioteci tehnice.
Conform Regulamentarului privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din RM, Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifici este Centrul Biblioteconomic
Departamental al retelei de biblioteci tehnice si asigura
functiile de gestionare metodologica, organizatorica, e
analitica, informativa, formativa, consultativa si asistenta \ \
metodologica pentru aceste biblioteci.

Actualmente, Reteaua de biblioteci tehnice inregistreaza
13 biblioteci In care activeaza 40 de bibliotecari: ‘

1. Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica a INCE;
2. Biblioteca centrala a Caii Ferate din Moldova (cu trei

filiale la Ocnita, Balti, Ungheni); v Q@‘ \/\ % J
3. Biblioteca tehnici a S.A. , Termoelectrica”; @0 Q,o“fb z
4. Biblioteca Institutului Municipal de Proiectari e"fj -g g |
,Chisinduproiect”; é’if ! §_> =
5. Biblioteca Institutului de Cercetiri Silvice , Eliri” S.A.; @ & z
6. Biblioteca Fabricii de confectii ,lonel S.A”; @ TL g ;
7. Biblioteca INCP ,Urbanproiect”; § ,f} | =
8. Biblioteca Institutului de Cercetari i Amenajari [/} wili i (‘I'J 1 ’i‘ T;!
Silvice; T ‘

9. Biblioteca Institutului de Cercetare, Proiectare si Tehnologie ,,Energoproiect”;

10. Biblioteca S.A. ,Moldovahidromas”;

11. Biblioteca Centrului Tehnico-Stiintific ,,Hidrotehnica”, filiala S.A.,Moldovahidromas”;
12. Biblioteca Serviciului Hidrometeorologic de Stat;

13. Biblioteca Tntreprinderii Mixte, uzina , Topaz”S.A.

12
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In anul 2019, numairul colectiilor retelei de biblioteci tehnice atestid peste 13,8 mil. de
documente. Achizitia de carte este in mare scadere, In schimb, abonarea la publicatiile seriale
curente este in crestere. Fiecare biblioteca se aboneaza anual la cel putin 4-5 titluri de publicatii
seriale. De asemenea, s-a majorat si numarul bibliotecilor care detin calculatoare, din 13 biblioteci
8 detin calculatoare conectate la Internet, respectiv a sporit si valoarea serviciilor oferite In baza
tehnologiilor. Bibliotecile din retea inregistreaza anual peste 12389 de utilizatori si imprumuta
aproximativ 510989 de documente. Numarul de resurse informationale si documente
imprumutate prin schimbul Interbibliotecar este in crestere, in special cererea de imprumut prin
Livrarea electronicd de documente, care, in anul 2019, atesta un numar de 1600 de livrari.

Functia consultativda se realizeaza prin asistenta in vederea elaborarii actelor de
reglementare (regulamente, instructiuni, documente normative etc.). Prin intermediul paginii
web a BRTS, bibliotecarii din retea sunt informati si se pot conecta la Catalogul electronic, la
bazele de date la care BRTS are acces. Prin intermediul serviciilor Imprumut Interbibliotecar sau
Livrare electronicd de documente pot Imprumuta documentele necesare care nu se gasesc in
colectiile acestor biblioteci, iar formarea profesionala continua a bibliotecarilor din retea s-a
realizat prin organizarea conferintelor, ateliere profesionale, seminare, cursuri, la care
bibliotecarii au fost informati despre politicile si prioritatile bibliotecilor la nivel national si
international. Permanent sunt desfasurate cursuri de instruire in utilizarea computerului si in
accesarea bazelor de date internationale si locale. Pe tot parcursul anului, se promoveaza si se
disemineaza continut stiintific In domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii pe pagina web
a BRTS, retele de socializare, Slideshare, Facebook, YouTube etc., iar la fiecare Intrunire
profesionala se promoveaza si sustine metoda autoinstruirii bibliotecarilor la locul de munca.

Receptionarea, analiza si sinteza datelor statistice a activitatii bibliotecare este un alt
aspect important al Centrului Biblioteconomic Departamental. Conform unui orar stabilit de
BRTS, sunt receptionate, verificate si calculate datele statistice, dupa care sunt prezentate
Bibliotecii Nationale a RM. Actualmente, datele statistice privind activitatea bibliotecilor tehnice
sunt raportate de catre administratia BRTS si in sistemul online al Bibliotecii Nationale a RM de
colectare/raportare a datelor statistice.

Asistenta metodologica se bazeaza pe activitatea analiticd si studierea schimbarilor in
activitatea bibliotecilor. In baza acestor schimbiri, BRTS acordi consultanti si recomandari
metodologice In scopul perfectiondrii activitatii sau lichidarii lacunelor. BRTS are
responsabilitatea sa reorienteze bibliotecarii din retea pentru a corespunde responsabilitatilor
conform fisei postului si sa ajute fiecare biblioteca sa-si demonstreze utilitatea sa si sa devina
indispensabild comunitatii deservite.

Specialistii din bibliotecile date sunt receptivi la activitatile de instruire organizate de BRTS.
Sunt informati cu regularitate despre noile schimbari in cadrul de reglementare si standardizare
in domeniu biblioteconomic. Sunt ghidati permanent in vederea evidentei colectiilor detinute,
aparatului de referinta, serviciilor si tehnologiilor noi de informare si documentare.

Dar toate acestea se realizeaza prin instruirea/formarea continua a bibliotecarului in
conformitate cu cerintele actuale fata de un profesionist modern, capabil sa se situeze in centrul
comunitatii servite prin servicii de calitate si cunostinte avansate. Multitudinea de subiecte
abordate in ultimii ani, numarul de activitati educationale organizate, dar si numarul de
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participanti la acestea, sunt un argument forte in favoarea rolului bibliotecarului in societatea
informationala. Biblioteca a pledat mult si pentru schimbarea paradigmei bibliotecarului, acesta
realizand ca numai un bibliotecar format, cu viziuni moderne, are capacitati si abilitati de a activa
avand parteneri si stabilind niste colaborari spre beneficiul comunitatii pentru a Imbunatati
calitatea serviciilor livrate. Doar un bibliotecar cu cunostinte moderne depune efort pentru a
atrage investitii extrabugetare, pentru a aduce plusvaloare Bibliotecii si comunitatii.

Infrastructura tehnico-materiala

Infrastructura BRTS este constituita din spatii functionale pentru depozitare, spatii pentru
imprumut si acces liber la raft, spatii si echipament pentru utilizatori si personalul de biblioteca.
Actualmente biblioteca detine 3 sali de lectura specializate, cu o capacitate totala de110 locuri
pentru utilizatori, o sala de conferinte, un oficiu de informare bibliografica si o sala de cataloage.
De asemenea sunt puse la dispozitia utilizatorilor 6 posturi de lucru dotate cu echipament, cu
acces gratuit la Internet, acces direct la catalogul on-line al bibliotecii, la alte baze de date
nationale si internationale, care sunt un suport considerabil in accesarea si consultarea
publicatiilor stiintifice de Tnalta calitate in diverse domenii.

Biblioteca detine un server, care se modifica anual din punct de vedere tehnic si functional.
In prezent, serverul asigurd capacitatea de informatii si baze de date acumulate pentru a intretine
softul de biblioteca Web IRBIS 64. Totodata, informatia acumulata si necesitatile de stocare a
documentelor digitalizate presupun aplicarea unor programe si achizitionarea versiunii noi a
softului IRBIS si a echipamentului performant.

Informatizarea bibliotecii este un proces continuu. In biblioteci sunt functionale 24
calculatoare PC (18 sunt pentru angajatii bibliotecii si 6 sunt pentru utilizatori, un scaner, 4
imprimante, 1 copiator xerox. Toate calculatoarele sunt conectate la Internet (inclusiv si cele
pentru utilizatori). Dar majoritatea calculatoarelor sunt de modele vechi si necesita inlocuite.

Datorita noilor tehnologii si retelelor de comunicare s-au extins posibilitatile de informare si
comunicare cu utilizatorii. Astazi Biblioteca Republicana Tehnico-StiintificA este prezenta pe

diverse portaluri de socializare:
VI facebook

o
Biblioteca
i
ifs ©

Republicana
Tehnico
Stiintifica © & YouTube
S
o O I .

1 slideshare galameo

BRTS in mediul on-line, an. 2020 .

1]

(V)

14



NPT

BRTS: Strategia de Dezvoltare Institutionala (SDI)
2020-2024 INCE

Personalul bibliotecii

Din anul 2020, in urma reformelor si optimizarilor efectuate, activitatea Bibliotecii
Republicane Tehnico-Stiintifice a INCE este asigurata de 23 bibliotecari, (cu 9 unitati mai putin
comparativ cu an.2019) 90% din ei constituind personalul profesional cu studii in domeniul
biblioteconomic si care sunt posesori ai categoriilor de calificare: 3 bibliotecari detin categorie
superioard; 13 - categoria unu si 2 - categoria doi. Bibliotecarii BRTS sunt implicati in activitatea
Consiliului Biblioteconomic National, Asociatiei Bibliotecarilor din RM. Din anul 2015 detinem
presedintia Comitetului Tehnic de Standardizare nr.1 ,Biblioteconomie. Informare. Documentare”.
In perioada 2009 -2019, participand la prestigioasele concursuri organizate de Asociatia
Bibliotecarilor din RM, 4 angajati ai BRTS au obtinut inaltul titlu de Laureat al Concursului
National ,,Cel mai bun bibliotecar al anului”. De doua ori s-a obtinut titlul de Laureat al concursului
republican ,,Biblioteca publica - partener in promovarea proprietatii intelectuale”, organizat de
AGEPI (2013, 2015). In cadrul Concursului National ABRM ,,Cele mai reusite lucriri in domeniul
biblioteconomiei” 5 lucrari bibliografice elaborate de specialistii BRTS au fost premiate cu
,Premiul I”. Numai in ultimii 10 ani au fost editate peste 30 de lucrari (ghiduri, bibliografii si
biobibliografii, articole, materiale ale conferintelor, documente de reglementare, etc,) (Fig. 5).

Publicatiile bibliotecarilor BRTS
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Publicatiile bibliotecarilor BRTS in reviste nationale si internationale:

B‘M’o sowao\ﬂa
NR 6, 2011

Utilizarea bibliotecii

Anual la biblioteca se inregistreaza peste 5000 de vizite din care peste 2000 sunt utilizatori
unici (persoane fizice) si 59 unitati cu activitate economica care beneficiaza gratis de serviciile
bibliotecii. Doar in 2019 au fost imprumutate si consultate 510987 de documente, dintre care:
documente brevetare - 401820, carti si publicatii periodice - 36583; documente normative -
2263; cataloage industriale - 6968 de documente.

In ultimii doi ani (2018-2019) se atesti o crestere considerabild a utilizatorilor si
solicitarilor virtuale. Conform datelor oferite de platformele gratuite de analiza si statistica Google
Analytics si Yandex, site-ul BRTS in anul 2019 a inregistrat: vizite — 4568; vizitatori - 2315 si
vizualizari - 11720. Datele accesarii conform locatiei: Moldova 2,9 K sesiuni; Romania - 200
sesiuni; Statele Unite 160 sesiuni; Rusia 34 sesiuni; China 28 sesiuni; Altele — 200 sesiuni.

Este evident ca In orice conditii biblioteca poate activa, poate dezvolta servicii si instrumente
informationale moderne pentru a oferi utilizatorilor informatie veridica solicitata in timp optim.

Activitatea bibliotecii va fi desfasurata si in continuare in raport cu tendintele mondiale
inerente pietelor informationale avansate, pentru care sunt prioritare: diversificarea,
personificarea si convergenta serviciilor informationale; estomparea distinctiilor intre produsele
si serviciile informationale. Politicile in domeniile culturii, educatiei si cercetarii trebuie sa asigure
echilibrul de interese ale statului, societitii, persoanelor si actorilor de pe piata informationald. In
aceste conditii biblioteca poate sa aduca o contributie semnificativa la dezvoltarea stiintei,
educatiei si culturii in Republica Moldova.
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SERVICII PRESTATE DE BRTS

Biblioteca Republicana Tehnico - Stiintifica ofera servicii si produse informationale pentru
diverse categorii de utilizatori conform standardelor internationale si actelor de reglementare
nationald in domeniul informare si documentare .

Serviciile de biblioteca vor fi dezvoltate si In continuare in conformitate cu cerintele si
necesitatile actuale ale utilizatorilor, fiind corelate cu Programul National in domeniul cercetarii si
inovarii (2020-2023), proiectele stiintifice institutionale, Obiectivele de Dezvoltare Durabila din

Agenda ONU 2030.

Servicii prestate de Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica

Servicii si facilitati prestate gratuit

1.Inregistrarea utilizatorilor si eliberarea permisului de intrare ( fizic si electronic)

2. Acces la INTERNET (inclusiv prin retea WI-FI ) locuri de lucru la calculatoarele stationare
ale bibliotecii, inclusiv cu citirea CD-lor si ascultare audio,

- Posibilitatea de a lucra cu laptopul personal si documentul traditional

- Oferirea echipamentului (calculatoare, proiector, ecran digital ,tabla interactiva,

- Echipament pentru citirea documentelor pe micropurtatori,

- Scanarea documentelor (1-4 pagini).

Servicii de informare
si documentare

3.0rientarea si Indrumarea utilizatorilor in spatiile functionale ale
bibliotecii.
4. Acces la toate tipurile de resurse documentare ale bibliotecii
- Colectia de documente brevetare
Colectia de documente normativ - tehnice
Colectia de cataloage industriale
Colectia de carti si publicatii periodice
Colectia de documente nepublicate

5. Consultarea documentelor in salile de lectura

6. Imprumutul documentelor la domiciliu prin abonament individual

7. Imprumut de documente prin abonament colectiv (pentru
intreprinderi, organizatii si grupuri de cercetare In baza acordurilor
de parteneriat semnate intre parti).

8. Rezervarea documentelor pentru un anumit termen,prelungirea
termenului de imprumut al documentelor prin telefon, e-mail si alte
mijloace de comunicare.

9. Serviciul Imprumutul Interbibliotecar national si international

Servicii de referinta
(Bibliografice si
factologice)

10. Cercetari bibliografice tematice

11. Redactarea referintelor bibliografice ale articolelor publicate in
revistele institutionale ,,Economie si Sociologie” si ,Analele INCE”

12.Redactarea referintelor bibliografice in lucrarile stiintifice
institutionale(monografii, lucrarile Conferintei anuale INCE, teze de
doctor, lista anuala a publicatiilor stiintifice INCE, s.a.)

13.Transliterarea referintelor din caractere chirilice in caractere
latine
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14.

Elaborarea lucrarilor documentar-bibliografice (monografii
bibliografice, studii bibliografice, biobibliografii)

15.

Realizarea materialelor informative (repertorii, buletine
informative tematice, aniversare etc.)

16.

Asistentd informationala si bibliografica (cataloage, fisiere
tematice; baze de date etc.)

Servicii de
indexare
si clasificare a
documentelor

17.

Atribuirea indexului de clasificare CZU la monografii, articole,
teze de doctorat, etc.

18.

Atribuirea identificatorului DOI pentru articole publicate in
revista Economy and Sociology si lucrdrile Conferintelor INCE

19.

Atribuirea codului JEL la publicatiile stiintifice din domeniul
economic.

Servicii si resurse
electronice cu
acces online

Servicii de informare/documentare oferite prin intermediul:
paginii web, Youtube, Facebook si alte retele de socializare

20.

Acces la catalogul electronic BRTS https://e-catalog.brts.md

21.

Acces la contributiile stiintifice ale cercetatorilor INCE
http://dspace.ince.md/jspui/

22.

Expozitii virtuale tematice.

23.

E-buletine, e-bibliografii pagina web http://brts.md/

24,

Diseminarea Selectiva a Informatiei prin formularul electronic
DSI

25.

Livrarea electronica a documentelor (LED) prin e-mail

26.

Serviciul informational electronic , Intreabad bibliotecarul”

Servicii
bibliometrice

Servicii de promovarea a rezultatelor stiintifice in Acces Deschis

27.

Acordarea asistentei informationale/tehnice pentru cercetatori
privind personalizarea productiei stiintifice pe platforme
acdemice: ORCID, Google Scholar, RePeC, Socionet, Ideas, IBN.

28.

Efectuarea analizelor bibliometrice ale publicatiilor stiintifice
institutionale.

29.

Masurarea performantelor cercetatorilor INCE: indicele Hirsh
(H-index)

30.

Consultatii  privind revistele
internationale (factorul de impact,
categoria) potentiale pentru publicare.

stiintifice
indexate/cotate

nationale  si
IS],

31.

indicatorilor
institutionale,

Asistenta privind inregistrarea si calcularea
bibliometrici pentru publicatiilor stiintifice
articole, autori.

32.

Formarea si dezvoltarea abilitatilor de utilizare a bazelor de
date scientometrice;

Servicii de
promovare,
comunicare si
socializare

33.

Organizarea activitatilor stiintifice, educationale si culturale
(conferinte, mese rotunde Intalniri cu personalitati din diverse
domenii, lansari si prezentari de carte, lectii publice, prezentari
de produse inovatoare brevetate, etc).

34.

Organizarea expozitiilor in afara bibliotecii ( in parteneriat cu
alte institutii si organizatii)

35.

Organizarea campaniilor de informare si promovare: Ziua usilor
deschise; Nocturna bibliotecilor, Ziua stiintei, Saptamana
Accesului Deschis, Saptamana creativitatii si inovatiei
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36. Oferirea spatiilor pentru comunicare nonformala (discutii,
dezbateri) studiu individual si de grup.

37. Elaborarea /editarea materialelor promotionale despre BRTS si
INCE.

38. Comunicare, informare si promovare prin retele de socializare:
facebook, youtube, calameo, slideshare, instagram etc

39. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei (ore de

Servicii de instruire, individuale si In grup privind accesarea si utilizarea
dezvoltare a resurselor si serviciilor BRTS).
competentelor 40. Cultura informatiei (zile/ore de informare pentru elevi,
utilizatorilor studenti, doctoranzi, cercetatori)

-Training-uri pentru utilizatori in vederea accesarii si utilizarii
resurselor specializate (BD brevete, standarde, etc)

41. Instruirea utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale:
- Cursuri gratuite in utilizarea computerului (pentru persoane
defavorizate)

42. Ore de educatie mediatica / ecologica .

Serviciile prestate contra plata

1. Imprumutul interbibliotecar international (taxi pentru copiere, expediere)

2. Elaborarea indicilor bibliografici la comanda

3. Redactarea referintelor bibliografice pentru teze, studii, analize si cercetari la cererea
utilizatorilor

4. Prelucrarea informatiilor/documentelor de biblioteca (catalogare, indexare, clasificare,
adnotare)

5. Cercetari stiintifice-bibliografice si informationale care depasesc nivelul regulamentar
de complexitate si termenele de executare peste normele de timp in vigoare

6. Imprumutul documentelor la domiciliu, pentru perioada din afara programului de
activitate al bibliotecii cu exceptia enciclopediilor, documentelor normative si
documentelor brevetare.

7. Servicii editoriale (culegere, redactare, machetare)

8. Comercializarea propriilor publicatii

9. Operatiuni de convertire a datelor prin digitizare (text, audio, video)

10. Copierea/fotocopierea pe suport de hartie a documentelor alb-negru/color de pe alte
suporturi (CD, micro-fise, micro-film etc.)

11. Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea acestora pe suport de memorie
externa sau on-line

12. Multiplicare

Taxe compensatorii

Depdsirea termenului de imprumut a unui document de biblioteca

Pierderea sau deteriorarea documentului de biblioteca sau a echipamentului

Pierderea permisului de intrare
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III. ANALIZA SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Biblioteca de nivel republican cu categorie superioara.

Centrul biblioteconomic departamental al retelei de biblioteci tehnice din tara.
Centrul de coordonare al activitatii Comitetul Tehnic nr. 1 BID

Prezenta in structurile de dirijare profesionala: membru in CBN

Detine colectii unicat de documente in domeniul informatiei tehnico-stiintifice,
(13,5 mln.documente).

Existenta unor practici bune in managementul colectiilor.

Competente distinctive in catalogare, clasificare, expertiza metadatelor.

Acces la resurse informationale stiintifice proprii si externe, dezvoltarea relatiilor
durabile cu cercetatorii INCE.

Amplificarea rolului bibliotecii in procesul de comunicare stiintifica in acces
deschis;.

Experienta in crearea continuturilor deschise si creare de noi resurselor
informationale (pagina web, catalog electronic, repozitoriul institutional, alte
portaluri de informare si comunicare in regim on-line).

Organizarea cu regularitate a cursurilor de instruire pentru utilizatori si personal.
Editarea lucrarilor bibliografice curente si retrospective.

Personal calificat, 90% cu studii de specialitate, 85 % cu categorie de calificare
Acces gratuit la Internet prin retea wi-fi.

Parteneriate cu institutii similare din tara (biblioteci universitare, de colegii si scoli
profesionale, alte biblioteci publice).

Acorduri de colaborare cu unitati economice private si organizatii de stat cu profil
tehnic.

Prestarea e-servicii.

Coordonarea si cooperarea in utilizarea resurselor informationale electronice prin
participarea in consortiul elFL. Direct Moldova si alte

forme de colaborare.

Realizarea functiilor de livrare electronica.

Insuficienta mijloacelor financiare pentru dezvoltarea profesionala a
bibliotecarilor, a resurselor informationale si modernizarea(reparatia) spatiilor
functionale ale bibliotecii.

Tendinta de scadere continua a achizitiilor de documente

Dotarea insuficienta cu echipament si tehnologii moderne

(Softul de biblioteca IRBIS-64 este o varianta invechits,

calculatoare pentru utilizatori si bibliotecari, scanere).

Lipsa sistemului de barcodare si citire a documentelor.

Oportunitati reduse de atragere a resurselor prin proiecte cu finantare (lipsa
unor programe de finantare a bibliotecilor specializate)

Alocare de resurse financiare insuficiente pentru acoperirea nevoilor de
salarizare a personalului bibliotecii.

Conditii ergonomice nesatisfacatoare in unele subdiviziuni ale bibliotecii.

Lipsa tinerilor specialisti.
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Oportunitati

Amenintari

Dezvoltarea vertiginoasa a societatii informationale si a pietei
resurselor informationale electronice.

Complexitatea si diversitatea activitatii bibliotecare prin interactiunea cu
alte domenii.

Formarea profesionala continua a bibliotecarilor orientata spre noile
tehnologii, resurse si servicii digitale.

Posibilitatea participarii in proiecte si consortii.

Implicatii la imbunatatirea legislatiei nationale.

Participarea activa in realizarea Obiectivelor pentru Dezvoltare Durabila
2030.

Modernizarea serviciilor informationale.

Amplificarea rolului bibliotecii prin instrumente noi de promovare a
Stiintei Deschise.

Utilizarea bibliotecii ca spatiu pentru comunicare , creatie si recreere.
Noi parteneriate si colaborari cu mediul de afaceri.

Atragerea a resurselor extrabugetare.

Schimbarile politice si social-economice.

Diminuarea continua a bugetului BRTS.

Avansarea rapida a tehnologiilor informationale si insuficienta instruirii
bibliotecarilor in acest domeniu.

Criza demografica ( reducerea continua a numarului de utilizatori).

Salarizarea inadecvata .

Migrarea utilizatorilor spre alte canale de satisfacere a necesitatilor
informationale.

Lipsa specialistilor tineri .

21




PYer T

BRTS: Strategia de Dezvoltare Institutionala (SDI) Q

2020-2024 et

ANALIZA SATISFACTIEI UTILIZATORILOR

Biblioteca Republicana Tehnico-Stiinsificd este In mod constant in cautarea unor
modalitati de Imbunatatire a calitatii serviciilor de biblioteca, Intrucat calitatea serviciilor
prestate se inscrie In contextul managementului calitatii si al asigurarii calitatii. Pentru a
imbunatati aceste procese, Biblioteca realizeaza odatad la doi ani sondaje sociologice, ultimul
sondaj realizat in anul 2019 a avut ca scop urmatoarele aspecte:

- Profilul utilizatorilor, produsele si serviciile la care apeleaza;

- Modelul comportamental al utilizatorilor in procesul de informare;

- Infometria gradului de satisfactie al utilizatorilor cu privire la produsele si

serviciile la care apeleaza si solutiile propuse la problemele semnalate.

- Rolul bibliotecii in societate si imaginea bibliotecarului.

La sondaj au participat 87 de persoane beneficiare ale serviciilor de biblioteca, ceea ce
reprezinta = 5,0% din numarul total (2115) de utilizatori in anul 2019. Din numarul total de
persoane intervievate, 57 sunt femei si 43 sunt barbati, structurati ocupational: studenti - 30%;
masteranzi - 20% doctoranzi - 10%; cercetatori stiintifici - 17%; ingineri, functionari publici,
muncitori - 13% ; antreprenori -10%.

Conform chestionarelor, impactul serviciilor livrate de Biblioteca in anul 2019, poate fi
ierarhizat in felul urmator:
1. 25,5% din respondenti utilizeaza aproape zilnic echipamentul bibliotecii
(computerele, scanerul, copierea documentelor);
2. 24,1% din respondenti utilizeaza bazele de date ale Bibliotecii In cautarea si
regdsirea documentelor (Catalogul electronic, BD ARTICE, BD Documente Normative,

Repozitoriul INCE).

3. 12% din respondenti au beneficiat de un spatiu benefic pentru studiu, socializare si
comunicare;

4. 9,1% din respondenti au beneficiat de livrarea electronica de documente si serviciul
DSI

5. 9,2% din respondenti apreciaza gradul de profesionalism al bibliotecarului si
timpul in care i se pune la dispozitie informatia necesara;

6. 7,1% din respondenti au beneficiat de servicii de redactare a referintelor bibliografice
(la teze de licentd, de doctorat, monografii);

7. 6,7% din respondenti au afirmat ca biblioteca le-a ajutat in dezvoltarea afacerii;

8. 1,7% din respondenti (cercetatori stiintifici) si-au creat conturi personale in baze de
date scientometrice, cu sustinerea bibliotecarului.

9. 1,6% din respondenti (cercetatori stiintifici) au fost satisfacuti de serviciile
bibliometrice (inregistrarea articolelor stiintifice In baze de date internationale in
Acces Deschis.

10.1% din respondenti si-au creat/dezvoltat abilitatile IT si le utilizeaza cu incredere in
viata de zi cu zi;

11.2% din respondenti au raspuns ca si-au scris teza de licenta in Biblioteca.
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Analiza reflecta schematic cateva aspecte ale impactului noilor tehnologii ale informatiilor
si comunicatiilor pe care le-a avut serviciile oferite de BRTS, asupra utilizatorilor, dar si a
bibliotecarilor implicati In diseminarea informatiilor in mediul educational si de cercetare.
Aceste paradigme impun o noua abordare de dezvoltare strategica a bibliotecii pe care ne
putem baza In solicitarea suplimentarii de buget pentru personal sau dotarea tehnicd. De
asemenea managerii bibliotecii pot redirectiona resurselor umane catre sectoarele in care este
nevoie de astfel de resurse si nu in ultimul rand sprijinirea procesului de schimbare unde
acesta este necesar pe baze obiective.

IV. PLANUL STRATEGIC
Scopul si obiectivele generale

Scopul strategiei consta in studierea continud a cerintelor informationale si de comunicare
in mediul academic si in sectorul antreprenorial si stabilirea directiilor prioritare de
consolidare si modernizare a Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice a INCE, punandu-se
accentul pe inovarea si dezvoltarea serviciilor si folosirea eficienta a resurselor.

Obiectivele generale:

1. Diversificarea si implementarea produselor si serviciilor generate de mediul
electronic global, alinierea la conditiile si cerintele actuale de informare si
documentare.

2. Utilizarea instrumentelor informationale relevante pentru procesele de
studiu/cercetare si diseminarea rezultatelor stiintifice catre societate.

3. Sprijinirea cercetarii stiintifice prin cooperare si noi platforme de comunicare in
Acces Deschis. Amplificarea rolului BRTS ca actor cheie In promovarea Stiintei
Deschise.

4.  Asigurarea informational -bibliografica eficienta si calitativa a cercetarilor si
proiectelor institutionale. Amplificarea politicilor de cercetare in BRTS si publicarea
lucrarilor realizate de bibliotecari.

5.  Extinderea comunitatii servite, intensificarea realtiilor cu unitatile economice din
Republica Moldova

6.  Asigurarea unui spatiu confortabil, modern si atractiv.

7.  Formare profesional continua a personalului de specialitate.

8.  Oferirea programelor speciale de instruire privind Cultura Informatiei pentru
diverse categorii de utilizatori

9.  Aplicarea la proiecte si parteneriate pentru dezvoltarea bibliotecii.

10. Lobby si advocacy pentru dezvoltarea BRTS. Promovarea imaginii si serviciilor
BRTS
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Viziuni pentru urmadtorii ani

Biblioteca Republicana Tehnico-Stiinsifica a INCE va consolida rolul de furnizor unic de
resurse informationale in domeniul tehnico-stiintific si isi va desfasura activitatea sa intr-un
nou context informational si de comunicare. Biblioteca se va dezvolta si in continuare ca o
stucturad de informare si documentare, care va stoca, prelucra, genera si disemina continuturi
veridice, accesibile si de calitate. Pentru a-si indeplini acest context, se vor aplica tehnologiile si
modele inovative de organizare si furnizare a informatiei, utilizadnd deverse platforme on-line
de comunicare.

Biblioteca va fi un mediu adecvat pentru formare si informare, va dezvolta abilitati pentru
educatie permanentd, va reprezenta un model emergent bazat pe: orientarea spre utilizator,
orientarea spre valorile sociale si culturale.

De asemenea va fi un partener activ in promovarea si valorificarea rezultatelor stiintifice
istitutionale si a experientelor inovative din diverse domenii si va dezvolta noi produse si
servicii accesibile pentru toti utilizatorii sai.

BRTS va promova libertatea, descoperirea, deschiderea si accesibilitatea informatiei si va
contribui la crearea continutului stiintific digital national.

Ce vedem realizat in dezvoltarea bibliotecii pand in anul 2024?

Sistem informational accesibil
Colectii deschise pentru oricine si de oriunde
Resurse si servicii informationale moderne si relevante necesitatilor utilizatorilor;
Pagina web actualizata cu continut in 2 limbi
Repezitorul institutional dezvoltat si actualizat
Crearea de noi continuturi digitale: ,e-Manuscrise stiintifice”; ,,e-Cataloage industriale”

Infrastructura moderna si dotata
o Spatii atractive si accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati);
e Spatii pentru Invatare-cercetare-socializare;
e Dotare cu echipament tehnic performant.

Parteneriate si colabordrii eficiente
e Implicarea in proiecte nationale si internationale;
¢ Parteneriate institutionale, nationale si internationale.

Resurse umane calificate

e Consolidarea echipei de bibliotecari profesionisti capabili sa livreze servicii calitative si
eficiente;

e Integrarea specialistilor din diverse domenii in statele de Colectarea, analiza si

prezentarea indicatorilor statistici, indicatorii de performanta si indicatorii de impact;

Coordonarea activitatilor de cercetare si evaluare; personal ale bibliotecii;

Dezvoltarea unui sistem de formare profesionala continua a personalului;

Motivarea personalului prin salarii adecvate si performante obtinute;

Cunoasterea limbii engleze de catre bibliotecari;
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Centrului Biblioteconomic departamental - laborator pentru Bibliotecile tehnice.

e Asistenta metodologica a bibliotecarilor de profil ai retelei de Biblioteci tehnice In
conformitate cu noul cadru de reglementare a activitatii bibliotecilor publice din
Republica Moldova,

e Coordonarea procesului de pregatire si livrare a serviciilor.

Utilizatori instruiti si motivati

e (Cultura informatiei dezvoltata;

e Utilizatori motivati

e Impact pozitiv asupra persoanei si societatii prin oferta serviciilor Bibliotecii.

Management performant (inovativ)
e Management bazat pe calitate si performanta

Personal flexibil si inovativ

Siguranta angajatilor la locul de munca

Cadrul de reglementare actualizat

Resurse financiare in conformitate cu necesitdtile functiondrii eficiente
e Optimizarea resurselor financiare alocate din buget
¢ Identificarea partenerilor pentru atragerea de noi fonduri

GRUPUL DE LUCRU:

BORDIAN ELENA,
ZASMENCO TAMARA,
GORCEAG SILVIA,
COSLET ECATERINA,
LUPU ELENA

JITARI EVELINA
POPOVICI MARIA
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PLANUL DE ACTIUNI
PENTRU ANII 2020-2024

Prioritatea I DEZVOLTAREA, CONSERVAREA SI PROTEJAREA PATRIMONIULUI
DOCUMENTAR Al BRTS, CA RESURSA IMPORTANTA PENTRU STUDII,
CERCETARE, INSPIRATIE SI INOVARE.

Obiectiv 1.1. Actualizarea si optimizarea sistemului de resurse info-documentare ale
BRTS.
Obiectiv 1.2 Prezervarea si valorificarea patrimoniului stiintific institutional.
Obiectiv 1.3. Asigurarea integritatii si securitatii resurselor informationale detinute.
Obiectiv 1.4 Cresterea bugetului cu minimum10% anual pentru dezvoltarea si
diversificarea resurselor informationale de biblioteca.

Prioritatea II. MODERNIZAREA SERVICIILOR SI PRODUSELOR DE BIBLIOTECA iN
FUNCTIE DE NEVOILE UTILIZATORILOR SI A COMUNITATII

Obiectiv 2.1. Generarea unui sistem de servicii/produse informationale de biblioteca,
pasibile diversificarii continue.

Obiectiv 2.2. Amplificarea instrumentelor de informare si comunicare stiintifica in
Acces Deschis.

Obiectiv 2.3. Biblioteca - punct de convergenta pentru Stiinta Participativa/ stiinta

pentru societate.

Obiectiv 2.4. Suport informational si documentar eficient pentru mediul de afaceri.

Obiectiv 2.5. Cultura informatiei - servicii de instruire pentru utilizatori.

Obiectiv 2.6. Modernizarea infrastructurii BRTS

Prioritatea III. ASIGURAREA CALITATII ACTIVITATII MANAGERIALE. PROMOVAREA
IMAGINII BRTS

Obiectiv 3.1 Actualizarea cadrului de reglementare al bibliotecii ,conform actelor
legislative si normative in vigoare.

Obiectiv 3.2 Amplificarea politicilor de cercetare in BRTS. Sporirea numarului de
publicatii.

Obiectiv 3.3 Intensificarea activitatii Centrului Biblioteconomic Departamental pentru

Reteaua Bibliotecilor Tehnice.

Obiectiv 3.4 Sustinerea si organizarea campaniilor anuale de advocacy pentru
comunitate.

Obiectiv 3.5. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii BRTS.

Prioritatea IV. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI DE BIBLIOTECA

Obiectiv 4.1. Operarea modificarilor In structura organizationald in conformitate cu
Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat

Obiectiv 4.2. Organizarea si desfasurarea activitatilor de formare profesionala continua a
personalului de specialitate din Biblioteca, precum si a celui din bibliotecile
din retea.

Obiectiv 4.3. Imbunititirea procesului de stimulare a resurselor umane din bibliotec.
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PLANUL DE ACTIUNI
PENTRU ANII 2020-2024

Prioritatea I. DEZVOLTAREA, CONSERVAREA SI PROTEJAREA PATRIMONIULUI DOCUMENTAR Al BRTS, CA RESURSA

IMPORTANTA PENTRU STUDII, CERCETARE, INSPIRATIE SI INOVARE

Obiectiv 1. Actualizarea si optimizarea sistemului de resurse info-documentare.

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate
Dezvoltarea sistemului de resurse | Resurse Oferirea resurselor Resurse Surse 2020 - 2024 AGEPI, Director
informationale traditionale si | informationale informationale umane, suplimentare ISM BRTS,
electronice prin achizitii, schimb, | relevante si actuale, va contribui Tehnice, (50 mii lei Biblioteci Sectia AP
donatii, care corespund necesitatilor | suficiente pentru la imbunatatirea Materiale. anual ) Donatori
de cercetare, inovare si dezvoltare | cercetare, inovare | abilitatilor de
socio-economica. si dezvoltare. cercetare,
economisirea
timpului In cdutarea
informatiei, la
calitatea rezultatelor
stiintifice publicate
Achizitionarea abonamentelor pentru | Diversificarea Cresterea Resurse Surse 2020 - 2024 Consortiul Director
baze de date, publicatii periodice in | resurselor numarului de umane, suplimentare REM; BRTS
format  electronic.  Accesul la | achizitionate, achizitii noi in Tehnice, (40000 lei) Scoala Sefii de
programe de studii virtuale pentru | asigurarea format digital Materiale. doctorala sectii
doctoranzi. accesului la INCE.
diverse baze de
date
Crearea resurselor electronice proprii | Digitizarea e-resurse Scanner In limitele 2021 -2022 BNRM Sectia AP
prin digitizarea documentelor . colectiei de informationale cu Resurse bugetului Voluntari Sectia LPCC
manuscrise si acces deschis umane, aprobat
cataloage materiale.
industriale
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Mentinerea pozitiei de sursa autentica | Colectii actuale de | Colectii solicitate Resurse In limitele 2020 - 2024 Sectia AP
de informare in domeniul tehnico- documente tehnice | in procesul de umane, bugetului Sectia CS
stiintific in baza Politicii de dezvoltare | pe diverse cercetare - inovare tehnice, aprobat
aresurselor informationale. suporturi de materiale.
informare
Obiectiv 1.2 Prezervarea si valorificarea patrimoniului stiintific institutional
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Extinderea capacitatii de stocare a Colectie completa | Conservarea Scanner In limitele 2020 - 2024 Autorii; Sectia
productiei stiintifice tiparite a INCE. a publicatiilor colectiei Resurse bugetului Centrul Achizitii si
stiintifice INCE si | institutionale umane, aprobat Editorial Prelucrare
BRTS (100%) Imbunititirea materiale. INCE Sectia
posibilitatilor de Asistenta
acces la documente, Informationa
local sau la distanta, 1a
cu impact asupra
comunicarii
stiintifice .
Dezvoltarea Repozitoriului INCE Actualizarea - Asigurarea Resurse In limitele 2021-2024 Biblioteci Sectia
»Repository Socio-Economic Sciences - | platformei DSpace accesului la umane, bugetului universitare Asistenta
National Institute for Economic versiunea 6.2 contributiile tehnice aprobat Informationa
Research”, stiintifice. C materiale la
http://dspace.ince.md/jspui/ - Cresterea nr. de Aplicare la
utilizatori si a proiect
indicatorilor
bibliometrici
Promovarea imaginii cercetarilor Personalizarea - Cresterea Resurse In limitele 2020 - 2024 INCE Sectia
INCE si asigurarea vizibilitatii productiei factorului de umane, bugetului Asistenta
internationale prin indexarea stiintifice impact sia tehnice aprobat Informationa
rezultatelor stiintifice in baze de date Indexarea indicelui de la
nationale si internationale. rezultatelor valoare stiintifica

stiintifice in baze

- Posibilitate de
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de date nationale estimarea eficientei
si internationale publicatiilor prin
aplicarea
indicatorilor
bibliometrici si
scientometrici
Obiectiv 1.3. Asigurarea integritatii si securitatii resurselor informationale detinute.
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate
Automatizarea proceselor de evidenta Ajustarea - Schimbari la nivel | Versiune Resurse 2021 -2022 Asociatia BRTS
a documentelor. programului de de proces. noud a suplimentare OBHUT, Rusia
Catalogarea, clasificarea si indexarea. automatizareIn | - Dezvoltarea softului de (100000 lei)
baza softului WEB Catalogului biblioteca
IRBIS 64+ electronic BRTS WEB IRBIS
Modulul ,,Completare” 64+
Barcodarea fondului de carte. Verificarea - Identificarea Program de Resurse 2021-2023 Voluntari SLPCC
fondului de carte rapida a barcodare suplimentare BNRM SAP
Securizarea documentelor Etichete (12000 lei)
documentelor existente si speciale
eliminarea
erorilor
Organizarea spatiilor functionale cu | Colectii organizate | - Imbunititirea Resurse In limitele 2020 - 2024 SLPCC
respectarea normelor ergonomice | siaccesibilitatela | conditiilor de umane, bugetului SCS
pentru pastrarea documentelor (pe | toate tipurilede | pastrarea tehnice, aprobat
suport de hartie, pelicula, microfise, CD) documente documentelor
Activitati de igienizare, restaurare si | Colectii integre, |- Prevenirea Materiale In limitele 2020 -2024 Voluntari SLPCC
pastrare in siguranta a colectiilor. curate si spatii situatiilor de sanitare, bugetului SCS
sigure pentru imbolnavire si [luminare si aprobat
pastrare contaminare a temperaturi
bibliotecarilor si optime
utilizatorilor
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Obiectiv 1.4 Cresterea bugetului cu minimum 10% anual pentru dezvoltarea si diversificarea resurselor informationale de biblioteca

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate

Actualizarea anuala a colectiilor si | - Identificarea - Cresterea Acorduri de Crestere 2020 - 2024 Institutii INCE
completarea cu noi tipuri de resurse | surselor de indicatorului de parteneriat in bugetului pasibile BRTS
accesibile pentru toti. finantare fnnoire a vederea anual cu 10% pentru

suplimentare colectiilor schimbului finantarea

pentru - Satisfacerea de publicatii proiectelor

dezvoltarea necesitatilor Voluntari,

colectiilor informationale ale donatori

utilizatorilor

Cercetarea  pietei editoriale si | Achizitii relevante | - Calitatea si Resurse Din bugetul 2020 - 2024 Edituri, BRTS
resurselor informationale in | la pret convenabil diversitatea umane si destinat ISM
domeniul tehnico-stiintific. colectiilor tehnice pentru
Achizitii conform necesitatilor de achizitii
informare ale utilizatorilor.

Prioritatea II. MODERNIZAREA SERVICIILOR SI PRODUSELOR DE BIBLIOTECA iN FUNCTIE DE NEVOILE UTILIZATORILOR SI A
COMUNITATII

Obiectiv 2.1. Generarea unui sistem de servicii/produse informationale de biblioteca, pasibile diversificarii continue

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de | Perioadade Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Implementarea si dezvoltarea | Servicii : - Schimbari la nivel] Resurse In limitele 2020 - 2021 Voluntari BRTS
sistemului de e-servicii prestate la | - DSI, de comportament al umane, bugetului
distanta. Adaptarea si integrarea | - Livrare utilizatorilor in tehnice si aprobat
serviciilor  traditionale cu cele electronica de vederea adoptdrii materiale
electronice. documente; noilor servicii de
- Intreba comunicare cu
bibliotecarul biblioteca (folosesc
colectia electronica,
acceseaza CE,
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serviciul de
referinta online,
sporeste  numarul

vizitatorilor pe site-
ul bibliotecii, etc.

Crearea produselor informationale in | - Baze de date - Dezvoltarea Resurse In limitele 2020 - 2024 SAI
mediul online. bibliogafice; competentelor 1n umane, bugetului SLPCC
- Biblioteca domeniul culturii tehnice si aprobat SCS
electronica: informatiei, materiale . Resurse
- Baze de date digitizarii. suplimentare
tematice full-
text.
Consolidarea  perceptiei  publice | Campanii de - Democratizarea Resurse In limitele 2020 - 2024 INCE BRTS
privind rolul cercetarii si inovarii in | promovare: accesului la umane, bugetului
societate prin diverse activitati de | - Noaptea informatia tehnice, aprobat
popularizare a stiintei. cercetatorului stiintifica, materiale Voluntari
- Ziua vizibilitatea
Internationald a productiei
Stiintei stiintifice,
- Ziua impactului
Internationald a cercetarii stiintifice,
Fetelor si depasirii barierelor
Femeilor in de diseminare si
Stiinta, acces la informatie.
- Saptamana AD
- Ziua usilor
deschise la
INCE si BRTS
Serviciul de gestionare a referintelor | - Implementarea - Noi abilitati de Resurse In limitele 2020 - 2024 CNCM Sectia
bibliografice in lucrarile stiintifice unui soft - creare a umane bugetului Asistenta
institutionale manager de referintelor Tehnice aprobat Informationala
referinte. bibliografice in Software Resurse INCE
(Mendeley, Citavi,| regim automatizat suplimentare

Ednote, Zenodo)
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Dialog bibliotecar - utilizator: Skype, | - Contacte directe Simplificarea Resurse In limitele 2020 - 2024 Toate sectiile
e-mail, Viber, WhatsApp, etc. cu utilizatorii, procesului de umane bugetului si serviciile
Propuneri pentru achizitii, grupuri, - Conturi comunicare cu Tehnice aprobat BRTS
comunitati pe Facebook, Youtube, personale in utilizatorii fideli si Software
Google. retele de potentialii utilizatori
socializare
Obiectiv 2.2. Amplificarea instrumentelor de informare si comunicare stiintifica in Acces Deschis.
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Asigurarea accesului la contributiile - Indexarea - Cresterea calitatii Resurse In limitele 2021 -2024 INCE Sectia Al
stiintifice institutionale prin publicatiilor in lucrarilor umane, bugetului
indexarea publicatiilor in baze de date | baze date stiintifice. tehnice si aprobat,
internationale, biblioteci deschise, nationale si - Sporirea materiale resurse din
platforme scientometrice. internationale; vizibilitatii si a proiecte
- Promovarea si interesului fata

recunoasterea de cercetarile

produselor autohtone

intelectuale ale

cercetdtorilor
Sustinerea informationala si - Amplificarea - Contributia Resurse In limitele 2020 - 2023 | Sectiile INCE BRTS
documentara a proiectelor stiintifice resurselor si bibliotecii in umane, bugetului
INCE (institutionale si internationale) serviciilor BRTS realizarea tehnice si aprobat,

conform tematicii proiectelor de materiale resurse din

proiectelor cercetare proiecte

stiintifice
Servicii prestate de BRTS pentru | - Cercetari - Biblioteca furnizor Resurse In limitele 2020 -2024 Scoala Sectiile
stimularea cercetdrii in programe de bibliografice la de servicii si umane, bugetului doctorala BRTS.
studii postuniversitare. temele de facilitator la ciclu | tehnice si aprobat, INCE

cercetare; I si I1I de studii materiale

- Diseminarea masterat, doctorat

selectiva a
informatiei online ;
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- Ore de informare,

Traininguri
Inregistrarea datelor si metadatelor | - Repozitorul INCE, | - Evidenta si Resurse In limitele 2020 - 2024 Sectia Al
publicatiilor stiintifice INCE in baze | - e-Catalog BRTS, sistematizarea umane, bugetului Sectia AP
de date proprii . - Fisierul de productiei tehnice si aprobat
autoritate. stiintifice materiale
institutionale
- Acces deschis la
rezultate, noi
modele de
comunicare
stiintifica
Estimarea eficientei rezultatelor Servicii - Suportin Resurse In limitele 2020 - 2024 INCE Sectia Al
cercetarilor stiintifice universitare bibliometrice procesul de umane, bugetului
prin aplicarea indicatorilor sciento - evaluare tehnice si aprobat
bibliometrici: H-Index (indicele academica materiale
Hirsch in Publish or Perish), Factorul
de Impact.
Obiectiv 2.3. Biblioteca - punct de convergenta pentru Stiinta Participativa/ stiinta pentru societate
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Organizarea evenimentelor de - Amplificarea - Atragerea Resurse In limitele 2021-2024 | INCE BRTS
sensibilizare / promovare a rolului BRTS ca cetatenilor in umane, bugetului Voluntari
conceptului Stiinta Deschisa. actor cheie in proiecte care au tehnice, aprobat
promovarea rezultat stiintific materiale
Stiintei Deschise informative
Dezvoltarea abilitatilor bibliotecarilor | - Instrumente Bibliotecarul Resurse Surse 2021 Departa- Serviciul
pentru initierea si implementarea | pentruaimplica intermediar umane, financiare mentul Asistenta
serviciilor privind Stiinta Deschisa cercetatori ne- activ intre tehnice si pentru Formare metodica
experti in mediul academic materiale instruiri Continua
proiecte reale si societate USM

stiintifice
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Servicii de comunicare privind stiinta | - Ore de instruire | - Biblioteca in Resurse Surse 2021 -2022 Serviciul
deschisa versus stiinta participativa. diseminarea umane, financiare Asistenta
cunostintelor tehnice si pentru metodica
stiintifice prin materiale instruiri
participare
Obiectiv 2.4. Suport informational si documentar eficient pentru mediul de afaceri
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Furnizarea rezultatelor stiintifice, | - Imbunitatirea Cresterea Resurse In limitele 2020 - 2024 | Bibliotecile Sectia
inovatiilor brevetate, documentelor | ofertei de servicii | numarului de umane, bugetului tehnice din Colectii
tehnico-normative si alte resurse prin ,,Abonament | intreprinderi si tehnice si aprobat retea Speciale
informationale pentru toate formele colectiv” organizatii care materiale
de afaceri: Intreprinderi, organizatii beneficiaza de
sociale si industrii creative. serviciile BRTS
Dezvoltarea resurselor si serviciilor in | Crearea Constientizarea Resurse In limitele 2020 - 2024 | Intreprinderi BRTS
sustinerea Programului National de | resurselor privind problemele umane, bugetului si organizatii
Ecologizare a IMM-urilor. informationale de mediu tehnice si aprobat
Promovarea principiilor ,Economiei | in domeniul materiale
verzi’. ecologic
Realizarea Obiectivelor de Activitati/ produse | Sporirea impactului Resurse In limitele 2020 -2024 INCE Sectia LPCC
Dezvoltare Durabila prin de diseminare a rezultatelor umane, bugetului AGEPI Sectia CS;
diseminarea informatiei tematice, rezultatelor activitatii de tehnice si aprobat
rezultatelor stiintifice si inovatiilor stiintifice in diverse| cercetare si inovare materiale
brevetate catre intreaga societate. domenii economice, asupra mediului de
0DD 2,4, 8. sociale catre mediu | afaceri si societatii
de afaceri .
Deschiderea serviciului de Serviciu nou de Utilizatorii vor Resurse In limitele 2020-2024 Agentia Serviciul
informare si consultanti ,, In bibliotecd pentru | obtine: Competente umane, bugetului Nationala metodic
cdutarea unui loc de munca“. dezvoltarea de angajare in tehnice si aprobat pentru Sectia LPCC
abilitatilor de campul muncii, materiale Ocuparea
aplicare la un loc cunoasterea Fortei de
de munca. prevederilor CM RM Munca
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Obiectiv 2.5 Cultura informatiei - servicii de instruire pentru utilizatori

ctivitatea ezulta mpactu esurse urse de erioada de arteneri esponsabi
Activitat Rezultat Impactul R S d Perioada d Part i | Resp bil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate
Programul si Orientarea adecvata, Resurse
Actualizarea programului de initiere | ofertele utilizarea eficienta a umane In limitele
despre facilitatile si  serviciile | informationale si de| spatiilor, resurselor tehnicé 6 bugetului 2020
bibliotecii pentru utilizatorii noi instruire pentru si serviciilor materiafe aprobat
utilizatorii BRTS bibliotecii
Dezvoltarea
. C . . rsului
Instruire digitala pentru utilizatori 1Crllls tsrllllilf‘e(;fl
(pentru persoane in etate, utilizarea
defavorizate) .
computerului
Elaborarea Ghidului
Familiarizarea
Program de instruire pentru elevi si Elaborarea . tinerilor cu Resurse In limitele .
A programului si a documentele umane, . AGEPI Sectia CS;
studenti in utilizarea documentelor L L. . . bugetului 2020 -2024
. . .. portofoliului specializate( cerinte, | tehnice si ISM
tehnice si brevetelor de inventii N T . aprobat
i ’ serviciului legislatie, tipurile de | materiale
documente, etc.)
Obiectiv 2.6. Modernizarea infrastructurii BRTS
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de | Perioadade Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Studierea practicilor avansate de Studiu 1n baza Experiente noi de Resurse In limitele 2021 Director
creare a zonelor de lucru si agrement | bibliotecilor design de biblioteca umane bugetului BRTS
similare din UE si aprobat .
< ’ Sefii de sectii
alte tari 3 !
Crearea zonelor confortabile si sigure | Spatii functionale | Atractivi pentru Resurse 2020 - 2024 Sectia LPCC
de lucru si recreere pentru utilizatori | pentru lucru in cercetare, dezbateri, umane si Sectia CS ’
grup si individual | intalniri, tehnice ’
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Asigurarea spatiilor functionale cu Renovarea Confort si siguranta Resurse 2021 )
. ° . . . Sef adjunc
minimum 10% mobilier adecvat. mobilierului in umane,
< . . INCE penru
Sala de lectura tehnice si
Y probleme de
nr.2. Documente materiale . .
. gospodarie
normative
Extinderea zonelor de acces directla | Acces liber la raft - Deschidere si Resurse In limitele 2020 - 2024
resursele informationale. Acces nelimitat comunicare mai umane si bugetului
prin intermediul eficienta intre tehnice aprobat
produselor web resurse si
utilizatori
Prioritatea III . ASIGURAREA CALIT]\TII ACTIVITATII MANAGERIALE. PROMOVAREA IMAGINII BRTS
Obiectiv 3.1. Actualizarea cadrului de reglementare al bibliotecii, conform actelor legislative si normative in vigoare.
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate
Elaborarea si ajustarea documentelor |- Regulamentul - Reglementarea Resurse In limitele 2020 -2024 | Centrulde Managerii
de reglementare institutionala fin | Intern al BRTS. activitatii umane, bugetului Formare superiori
conformitate cu noile acte normative |- Regulament bibliotecii, tehnice si aprobat Profesionala
privitor la activitatea bibliotecilor | privind serviciile calitatea materiale Continuad in
publice. de biblioteca. proceselor si Biblioteco-
- Regulament de serviciilor nomie si
gestiune a prestate Stiinte ale
colectiilor Informarii
- Politica de din cadrul
cercetare in BRTS. BNRM

- Politica privind
formarea
profesionala
continua.

- Instructiuni

interne s.a
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Organizarea activitatii Comitetului - Coordonarea - Armonizarea Resurse In limitele 2020 - 2024 ISM, Personal de
Tehnic nr.1 de standardizare activitatii de standardelor umane, bugetului CBN, conducere
,Biblioteconomie, Informare, standardizare in europene cu cele tehnice si aprobat ABRM BRTS
Documentare”, domeniu nationale si materiale pentru
Implicatii in activitatea Consiliului (aprobarea de noi promovarea lor achizitii de
Biblioteconomic National, Asociatiei standarde in mediului documente
Bibliotecarilor din Republica moldovenesti ). biblioteconomic speciale
Moldova, Forumului Managerilor din | - Aprobarea national.
Sistemul National de Biblioteci. deciziilor CBN, - Contributii in
Sustinerea dezvoltarea
proiectelor ABRM domeniului .

Actualizarea Politicii de dezvoltare a | Elaborarea unei - Colectiile Resurse Finante 2020 -2024 Edituri, Sectia AP
Colectiilor BRTS. politici eficienta de corespund umane, tehnice | suplimentare Alte

dezvoltare a necesitatilor si materiale (80 mii lei institutii

colectiilor BRTS, in utilizatorilor pentru partenere

conformitate cu achizitii)

directiile

(proiectele) de

cercetare INCE
Actualizarea normelor de lucru la | Ghid, Norme si - Normarea Resurse In limitele 2021 BS USARB Sefi Sectii
procesele si  activitatile  info- | reguli aplicate in proceselor de umane, bugetului BSA UASM BRTS
documentare. procesele de lucru si lucru - argument tehnice si aprobat i

activitdatile in actiunile de materiale

infodocumentare advocacy
Elaborarea/actualizarea documentelor| Elaborarea Suport in utilizarea | Resurse In limitele 2020 - 2023 BNRM Bibliotecarii
tehnologice la procesele si produsele | instructiunilor, harti-| instrumentelor de | umane, tehni- bugetului principali
informationale ale BRTS. trasee de uz intern) | informare in BRTS | ce si materiale aprobat
Alinierea la un Sistem de Management | Regulamente Ajustarea Resurse In limitele 2020 -2024 Biblioteci | Toate sectiile
al Calitatii (SMC) si implementarea aprobate de catre documentelor umane, bugetului care au
procedurilor de sistem si procedurilor | Consiliul Stiintific interne in toate tehnice si aprobat implementat
de proces, specificate de standardul ISO | INCE structurile functio- materiale CMC:
9001:2000. nale BRTS in baza BS ASEM, BS

prevederilor SMC. AAP
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Perfectionarea  modalitatilor  de | Eficientizarea - Responsabilizare Resurse In limitele 2020-2024 BRTS
gestionare a tuturor categoriilor de | calitatii, evidentei a personalului de umane, bugetului
resurse materiale, financiare si | proceselor de lucru biblioteca, tehnice si aprobat
umane. Asigurarea - Orientarea spre materiale
responsabilitatii servicii moderne
materiale si calitative
Obiectiv 3.2 Amplificarea politicilor de cercetare in BRTS. Sporirea numarului de publicatii.
Impactul Perioada de
.. Rezultat P Resurse Surse de . . .
Activitatea iy rezultatelor . implementa Parteneri | Responsabil
planificat g necesare finantare
planificate i re
Realizarea studiilor privind directiile Ll(;crta)l.rélpubhcafce Serviciul
de cercetare si organizare | Elaborarea Politicii € bl 1otec.z-1r1 Resurse In limitele 2021; .. . <
e < : o e (monografii, : Cercetatori, Asistenta
institutionald, analiza necesitatilor | institutionale de . g umane, bugetului . .
. " o ’ articole, studii . doctoranzi metodologic
informationale pentru proiectele | cercetare . : materiale aprobat <
tiintif ’ bibliografice, a
stintiice. bibliografii etc. )
Imbunatatirea
Evaluarea satisfactiei utilizatorilor . o continua a Resurse &L ..
. ’ . Realizarea studiului s In limitele 2021; . Serviciul
privind competenta si rolul - calitatii umane, . Doctoranzi, . <
o Ca o In baza Lo bugetului /| Asistenta
Bibliotecii In procesul de studii si . . proceselor, tehnice si masteranzi Tl
N chestionarului o 7 aprobat 2024 metodologica
cercetare stiintifica. serviciilor de materiale
biblioteca
Depistarea
Evaluarea situatiei punctele forte si Resurse In limitele Organizatiile|  Serviciul
Analiza datelor statistice prezentate | in bibliotecile cele slabe in umane, . & " : <
. e . o . bugetului Anual care detin | Asistenta
de bibliotecile din retea. tehnice . Elaborarea [activitatea tehnice si abrobat biblioteci | metodologici
raportului statistic |pibliotecilor din materiale p §
retea.
. Sporirea
Chestionarea utilizatorilor privind MOd.e rnizarea numarului de Resurse In limitele Sefii de
. L serviciilor de o umane, ) ST
impactul serviciilor prestate de I - servicii si a . bugetului Anual subdiviziuni
. < biblioteca conform < . tehnice si
biblioteca e numadrului de 7 aprobat BRTS
necesitatilor - . materiale ’
’ utilizatori.
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Obiectiv 3.3 Asigurarea functionalitatii Centrului Biblioteconomic Departamental - pentru Reteaua Bibliotecilor Tehnice.

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri [Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate
Asistenta metodologica pentru Activitati de Identificarea Resurse In limitele 2020-2024 Bibliotecile Serviciul
bibliotecarii din bibliotecile tehnice | instruire, consultatii, | prioritatilor umane, bugetului si institutiile | , Asistenta
specializate in conformitate cu ateliere practice profesionale tehnice si aprobat din retea. metodologic
Regulamentul privind activitatea materiale a,
metodologica in cadrul sistemului
national de biblioteci din Republica
Moldova aprobat de CBN13.01.2016.
Colectarea/sintetizarea datelor Rapoarte Statistice | Realizarea si Resurse In limitele 2020-2024 Centrul de Serviciul
statistice ale activitatii anuale, Forma 6c. diseminarea umane, bugetului statistica ,Asistenta
bibliotecilor tehnice rezultatelor tehnice si aprobat BNRM metodologic
cercetarilor materiale a,
statistice privind
reteaua de
biblioteci tehnice
Asigurarea formarii profesionale | Ateliere de instruire | Bibliotecari Resurse In limitele 2020-2024 Bibliotecile Serviciul
continue informati, acces la umane, bugetului si institutiile metodic
diverse programe tehnice si aprobat din retea Sectiile BRTS
de instruire materiale
Obiectiv 3.3 Sustinerea si organizarea campaniilor anuale de advocacy pentru comunitate.
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare (implementare
planificate
Participarea la campanii nationale si Organizarea Comunicare Resurse In limitele 2021-2024 Biblioteci Sef serviciu
internationale de advocacy pentru activitatilor de stiintifica deschisa | umane, bugetului universitare | ,Asistenta
sustinerea obiectivelor Stiintei advocacy pentru Reutilizarea datelor | tehnice si aprobat IDSI metodologica
Deschise (SD) sustinerea ( SD) materiale ABRM Sectia Al
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Organizarea evenimentelor de Activitati stiintifice | Augmentarea Resurse In limitele 2020-2024 ABRM Managerii
sensibilizare a societatii in cadrul Zilei | culturale, intdlniri | imaginii bibliotecii | umane, bugetului superiori
Internationale a Cartii si a dreptului de cu inventatori, | in societate tehnice, aprobat Uniunea
autor lansari de carte, etc. materiale Inventator-
- Ziua profesionala a bibliotecarului; ilor si
- Nocturna bibliotecilor; Rationalizato
- Ziua inventatorului si a rilor din RM
rationalizatorului, etc. »<Inovatorul”
Elaborarea si plasare pe pagina Crearea Sporirea vizibilitatii | Resurse In limitele 2020-2021 Sectiile BRTS
Web, YouTube, facebook, spot evenimentelor institutiei umane, bugetului
video despre biblioteca si online tehnice si aprobat
evenimentele organizate. materiale
Promovarea colectiilor cu prilejul Expozitii Sporirea interesului | Resurse In limitele 2020 - 2024 Sectia CS
datelor si evenimentelor traditionale si online| fata de colectiile umane, bugetului Sectia LPCC
remarcabile. tematice tehnice si aprobat
materiale
Implicatii si participarea Training-uri, Atragere de resurse | Resurse Din proiectele | 2021,2022 ABRM
personalului bibliotecii In activitati schimb de suplimentare umane, ABRM
de fundraising. experiente tehnice
Obiectiv 3.4 Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii BRTS.
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare [implementare
planificate
Crearea instrumentelor online de Tur virtual al Cresterea gradului Resurse In limitele 2020 -2024 Voluntari Sectia Al,
promovarea a imaginii BRTS pe BRTS de vizibilitate si a umane, bugetului Sectia LPCC
pagina Web, YouTube, Facebook. Inregistrari video | imaginii BRTS in tehnice si aprobat
Instagram s.a) de la activitati comunitate materiale
Expozitii on-line resurse WEB
Organizarea campaniilor de Ziua bibliotecii, Recunoasterea Resurse In limitele Sectiile si
informare despre serviciile si Zile de informare | bibliotecii ca un umane, bugetului 2020-2024 serviciile
produsele informationale oferite de Activitati culturale | serviciu bun, tehnice si aprobat BRTS
BRTS. dedicate cartii, necesar si incluziv materiale

bibliotecarului etc.
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Marcarea aniversdrilor institutiei Monografia Promovarea Resurse In limitele 2021 INCE Director
INCE si BRTS. aniversara ,,INCE institutiilor de umane, bugetului BRTS
- 70 anide cercetare tehnice si aprobat
ascensiune” materiale
Actualizarea setului de materiale Publicarea lucrarii | Informatii Resurse In limitele 2020 Centrul Director
promotionale. aniversare; BRTS - | actualizate si umane, bugetului editorial BRTS
Traditia trecutului la| pertinente pentru tehnice si aprobat INCE
cerinta viitorului utilizatori. materiale
Actualizarea setului
informativ (flyere,
pliante, indicatoare,
buclete, ghiduri).
Organizarea concursului anual ,,Cel Conceptualizarea | Utilizatori motivati Resurse In limitele 2021 -2024 Sectia LPCC
mai activ utilizator al anului”. concursului umane, bugetului
tehnice, aprobat
financiare
Promovarea BRTS in mass-media Comunicate de Atragerea Resurse In limitele 2020 -2024 Consiliul de
presa interviuri | interesului fata de umane, bugetului administrare
pentru mass- biblioteca tehnice si aprobat BRTS
media materiale

Prioritatea IV. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECA

Obiectiv 4.1 Organizarea si desfiasurarea activititilor de formare profesionali continua a personalului de specialitate din Biblioteca, precum si
a celui din bibliotecile din retea

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare [implementare
planificate

Elaborarea programului de instruire | Obtinerea de noi Implementarea Resurse In limitele 2020-2024 | Centre de Sef serviciu
corespunzator cerintelor moderne abilitdti in vederea | instruirii la distanta, umane, bugetului formare ,Asistenta
de pregatire a cadrelor bibliotecare | crearii produselor reduce din cheltuieli tehnice si alocat pentru profesinald metodologica
(e-learning, instruire la distant3, informationale pentru instruire siva| materiale formare Continus a
schimb de experientd profesionala digitale si prestarii | cuprinde un nr. mai profesionala USM,BNRM

etc.).

serviciilor la distanta

mare de persoane
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Identificarea si utilizarea Activitati de Personal Resurse Realocarea 2020 - 2024 INCE BRTS
platformelor de instruire la distanta | instruire pe competent, cu umane, bugetului (in
fara implicarea mijloacelor platforme Web of capacitati tehnice si limitele
financiare, precum si acordarea Science, Clarivate, decizionale materiale cadrului
accesului angajatilor la informatiile | alte centre de avansate si de legal) alocat
destinate dezvoltarii profesionale. formare nationale si | utilizare a Bibliotecii si
internationale experientei globale, alocarea

cu spirit de echipa pentru

si comunicare instruire.

eficienta.
Analiza necesitatilor de instruire a Identificarea Formarea Umane, In limitele 2020 - 2024 BRTS BRTS
personalului de bibliotecd, inclusiva | nevoilor de profesionala tehnice si bugetului Bibliotecile
bibliotecarilor din Reteaua de instruire a continua in baza materiale alocat tehnice din
biblioteci tehnice. personalului BRTS necesitatilor de retea

si a personalului din
Retelei de biblioteci.
Elaborarea
suportului
metodologic si
crearea conditiilor
pentru activitate

instruire,
identificate In
procesul de
evaluare.

Obiectiv 4.2 Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare a

Bibliotecii
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de | Perioadade | Parteneri | Responsab
planificat rezultatelor necesare finantare |implementar il
planificate e
Analiza situatiei In bibliotecd In Organigrama Eficientizarea Umane, In limitele 2020-2024 Consiliul de
urma revizuirii i optimizarii actualizata si activitatii BRTS tehnice si bugetului administrare
statelor de personal aprobata materiale alocat INCE
Studiere experientelor altor Proiect de In limitele | 2020-2021 BRTS din Consiliul de
institutii similare din tara si de structura Umane, bugetului Kiev, administrare
peste hotare organizationala tehnice alocat Republica BRTS
Belarusia,
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Rusia,
Romadnia.
Elaborarea si implementarea Dezvoltarea Personal competent, Umane, In limitele 2020-2024 | Centre de Consiliul de
Politicii de Formapre Profesionala personalului - performant, capabil tehnice si bugetului formare administrare
Continua a personalului de cresterea nivelului | sa asigure realizarea materiale alocat profesinala INCE
specialitate din biblioteca, precumsi | de furnizarea de servicii Continud a
a celui din bibliotecile din refea competente/eficien | de calitate catre USM, BNRM;
ta +calitatea beneficiiari/utilizato ABRM si
activitatii ri ai bibliotecii Centrele de
Formare
Profesionala
Continua
departa-
mentale.
Obiectivul 4.3 imbuniititirea procesului de gestionare a resurselor umane din biblioteci
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare [implementare
planificate
Promovarea continua a Asigurarea Atitudine mai Umane, In limitele 2020 -2024 BRTS Angajatii
atractivitatii profesiei de comunicarii pozitiva si tehnice si bugetului Bibliotecile BRTS
bibliotecar. eficiente Intre schimbarea materiale alocat tehnice din
bibliotecari si perceptiei retea
utilizatori . comunitatii despre
biblioteca.
Incurajarea scrierii | Demonstrarea

si publicarii
lucrarilor despre
biblioteca si
bibliotecari

rolului proeminent
al bibliotecii , putere
comunitara” ca
mediator si
coordonator in
viata civica a
comunitatii
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Imbunititirea conditiilor de lucru | Locuri de munca Personal satisfacut, Resurse In limitele 2020 - 2024 INCE Director
a bibliotecarilor prin, reparatia confortabile cu atmosfera prielnica umane, bugetului BRTS
curenta si capitalad a Incaperilor, respectarea pentru activitatea tehnice si alocat pentru Director
amenajarea cu mobilier ergonomic | conditiilor zilnica materiale reparatii si adjunc INCE
si potrivit activitatii. ergonomice dotate tehnica
cu echipament
modern
Evaluare a componentelor Suport metodologic | Stimularea Resurse In limitele 2020-2024 Sef serviciu
managementului resurselor umane | in procesul de concurentei loiale umane, bugetului ,Asistenta
la nivel de institutie (planificarea, evaluare, integrare, | Intre angajati tehnice, si alocat metodologicd”
recrutarea, selectarea, integrarea, si dezvoltare materiale
mentinerea, dezvoltarea profesionala a Atragerea de
profesionala, evaluarea individuala | personalului in personal calificat
etc.); biblioteca.
Modificarea mecanismului de Motivarea financiarad| Cresterea Resurse In limitele 2020 - 2024 BRTS
motivare a personalului, cu axarea | corespunzator productivitatii si umane, bugetului
pe rezultate si performanta performantei crearea unei tehnice si alocat
individuala obtinute. atmosfere potrivite, materiale
urmata de o stare
de spirit favorabila,
de organizare si de
munca in echipa.
Organizarea concursurilor: Evidentierea si Cresterea Resurse In limitele 2020-2024 BRTS BRTS
Cel mai bun bibliotecar - BRTS”, aprecierea competitivitatii umane, bugetului INCE
Cea mai buna activitate organizata, | personaluluisia tehnice si alocat ABRM
Cea mai buna lucrare elaborata. subdiviziunilor materiale
BRTS
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V.  MONITORIZARE SI EVALUARE

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face prin intermediul Planului de monitorizare
si evaluare a implementarii strategiei, prin intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si a altor
documente. Monitorizarea implementarii Strategiei se va face in mod constant, de catre fiecare
responsabil. Evaluarea procesului de implementare a Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii
Republicane Tehnico-Stiintifice va avea loc, initial, la adunarile anuale privind realizarile in anul
curent, apoi in cadrul Consiliului Stiintific INCE. Raportul final va fi prezentat de catre Directorul
Bibliotecii Republicane Tehnico-Stiintifice, dupa analiza si sintetizarea rapoartelor tuturor
persoanelor responsabile. Persoanele responsabile sunt sefii de sectii.

Raportul va contine informatii despre etapa de implementare a Strategiei, dificultatile
cu care se confrunta bibliotecarii In vederea realizarii ei, propuneri privind modificarea unor
actiuni pentru a obtine rezultatele asteptate si termenul estimat de finalizare a activitatilor
propuse pentru anul gestionar.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati indicatori:

- cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de imprumuturi, nr. de Inregistrari in BD, nr.
de inregistrari in Repozitoriul Institutional etc.);

- calitativi: (ex. cati utilizatorii sunt satisfacuti de serviciul X; cu cat s-a majorat nivelul de
cunostinte in CI; cati participanti si-au schimbat comportamentul de consum
informational etc.);

- promovare: (ex. numarul de postari pe pagina web si alte refele sociale etc.);

- educare: (ex. numarul activitatilor de instruire desfasurate pentru utilizatori; numarul de
personal care au beneficiat de instruire profesionala etc.);

- comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web; numarul publicatiilor si
documentelor elaborate; numarul de evenimente organizate; numarul opiniilor exprimate
de vizitatori pe diferite canale de comunicare (email, retele de socializare, etc.).

La colectarea informatiilor bibliotecarii vor folosi: programe de statistici elaborate,
chestionare, interviuri, sugestiile si propunerile utilizatorilor (site, boxa de idei).

Realizarea Strategiei constituie o sarcina comuna a fiecarui bibliotecar, a fiecarei
subdiviziuni structurale, precum si a utilizatorilor si altor factori interesati.

In dependenti de anumite circumstante interne ori externe Strategia poate fi revizuiti la
anumite etape de implementare.
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PLANUL DE ACTIUNI
pentru anul 2020

ANEXE

Prioritatea I. DEZVOLTAREA, CONSERVAREA SI PROTEJAREA PATRIMONIULUI DOCUMENTAR Al BRTS, CA RESURSA IMPORTANTA PENTRU STUDII,
CERCETARE, INSPIRATIE SI INOVARE

Obiectiv 1. Actualizarea si optimizarea sistemului de resurse info-documentare

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Efectuarea procesului de abonare si Abonamente Completarea si Umane, AGEPI, Sef sectie AP.
achizitii de documente traditionale publicatii actualizarea tehnice, 100 mii lei Trim. IV Moldpresa Sef sectie CS
relevante domeniilor de cercetare, periodice - 40 colectiilor cu financiare S.A. Deleu-
inovare si dezvoltare economica. titluri Doc. tiparite, Delev
10 standarde Doc. speciale. ISM
Completarea si valorificarea Min. 3 acorduri de Intensificarea Umane, Donatii si Trim -1V Donatori Sef sectie
fondului de schimb din donatii si alte parteneriat. relatiilor cu mediul | tehnice web exemplare Achizitii si
surse. academic din tara si dublete Prelucrare
de peste hotare in
vederea schimbului
de publicatii.
Crearea Bazei de date tematice Resursa Promovarea Umane, In limitele Voluntari | Sectia Achizitii
,Surse neconventionale de energie”, | informationald cu resurselor tehnice, web bugetului Trim. III- IV si Prelucrare
In sistemul IRBIS -64 acces deschis energetice ecologice aprobat Sectia LPCC
Initierea Bibliotecii electronice 200 documente Oferirea accesului Umane, Din buget + Trim. [ -IV BNRM Consiliul de
BRTS (Concept, selectarea digitizate liber la colectiile tehnice, web achizitii Voluntari administrare
documentelor, scanare, prelucrare) Bibliotecii scanner BRTS
Dezvoltarea BD locale ARTICE Prelucrarea si Acces la publicatii Sectia
(Articole din reviste in domeniul inregistrarea in actuale si relevante Asistenta
economic) BD a 3000 de pentru studii si Informationala
articole cercetdri in domeni-

ul socio-economic.
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Obiectiv 1.2 Prezervarea si valorificarea patrimoniului stiintific institutional

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Extinderea capacitdtii de stocare a Actualizarea Conservarea colectiei Umane, In limitele Trim. 111 Centrul Sectia Achizitii
productiei stiintifice tiparite a INCE. | platformei DSpace institutionale. tehnice, bugetului Editorial si Prelucrare
versiunea 6.2 Amplificarea posibili- web aprobat INCE
tatilor de contorizare
si acces, cu impact
asupra comunicarii
stiintifice
Dezvoltarea Repozitoriului min. 250 lucrari Colectie completd a Lucrarile In limitele Trim.I-1V Biblioteci Sectia
Institutional ,, Repository Socio- stiintifice publicatiilor autorilor In bugetului universi- Asistenta
Economic Sciences - National inregistrate stiintifice INCE si format PDF aprobat tare Informationala
Institute for Economic Research,, BRTS (100%) Umane,
http://dspace.ince.md/jspui/ tehnice, web
Personalizare productiei stiintifice a Asistenta In - Cresterea factorului Umane, In limitele Pe tot Cerceta- Sectia
cercetatorilor INCE. crearea conturilor de impactsi a tehnice bugetului parcursul torii INCE Asistenta
personale in indicelui de valoare web aprobat anului Informationala
ORCID, Google stiintifica
scholar - Indexarea rezulta-
50% - cercetatori | telor stiintifice in BD
INCE nationale si interna-
tionale
Inregistrarea datelor si meta datelor | Repozitoriului Evidenta, organizarea Umane, In limitele Pe tot Cerceta- Sectia
publicatiilor stiintifice INCE in baze INCE, productiei stiintifice tehnice, bugetului parcursul torii INCE Asistenta
de date proprii . e-Catalog BRTS, institutionale. software aprobat anului Informationala
Fisierului de Acces deschis la Sectia Achizitii

autoritate.

rezultate si modele noi
de comunicare
stiintifica .

si Prelucrare
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Promovarea Repozitoriului INCE si Inregistrarea Repo-| Cresterea vizibilititii Umane, In limitele Trim. I -11. Sectia
asigurarea vizibilitatii zitoriului INCE1n | productiei stiintifice tehnice bugetului Asistenta
internationale. repozitorii deschise:|  in mediul on-line web aprobat Informationala

OpenAIRE, ROAD

Open Doar, ROAR.

Obiectiv 1.3. Asigurarea integritatii si securitatii resurselor informationale detinute
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Actualizarea  documentelor  de | Actualizarea Poli- Reglementare Umane, In limitele Trim. | Sectia Achizitii
reglementare si tehnologice privind | ticii de dezvoltare | actiunilor in vedere tehnice. bugetului si Prelucrare
organizarea si protejarea colectiilor. | a resurselor BRTS. organizarii aprobat
(in timp de situatii exceptionale). Elaborarea fisei colectiilor
tehnologice de
amplasare a Trim. III Sectia LPCC
fondurilor
Efectuarea verificarii colectiei de | Actul de verificare | Identificarea rapida Umane, Pe parcursul | Voluntari Sectia LPCC
carte conform planului de verificare a documentelor Birotica anului
a colectiilor BRTS. existente sau lipsa
eliminarea erorilor
Organizarea spatiilor functionale cu | Colectii organizate Imbunititirea Mobilier pen- In limitele Sectia LPCC
respectarea normelor ergonomice si accesibilitate la conditiilor de tru pastrarea bugetului Sectia CS
pentru pastrarea documentelor (pe toate tipurile de pastrare a documentelor aprobat
suport de hartie peliculd, microfise, documente documentelor Mape pentru
CD). documente
speciale

Igiena, pastrarea si siguranta Stabilirea cdilor de | Prevenirea situa- Materiale In limitele Pe parcursul | Voluntari Sectia LPCC
colectiilor acces si evacuare | tiilor dezastruoase sanitare, bugetului anului Sectia CS

in caz de urgente. | siacontaminarilor [luminare si aprobat Igienizarea -

Igienizarea colec- si imbolnavirilor temperaturi lunar

tiilor si spatiilor - bibliotecarilor si optime

o data pe luna utilizatorilor
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Obiectiv 1.4 Cresterea bugetului cu minimum10% anual pentru dezvoltarea si diversificarea resurselor informationale de biblioteca

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate

Analiza cererii cu privire la Chestionarul Studierea si identi- Umane, Trim. 4 Sectiile Sectia LPCC
completarea colectiilor. utilizatorului ficarea necesitatilor INCE,

informationale grupuri de

cercetare

Cercetarea  pietei editoriale si | Achizitii relevante Calitatea si Umane si Din bugetul Trim. L. Edituri Sectia Achizitii
resurselor informationale in | la pret convenabil diversitatea tehnice destinat ISM si Prelucrare
domeniul tehnico-stiintific colectiilor pentru achizitii
Arhivarea documentelor electronice | Stocarea resur- Sporirea numarului Umane, In limitele Trim. III -1V. Edituri Sectia Achizitii

utilizate si disponibile in acces

deschis.

selor informatio-
nale digitale pe
serverul BRTS,

site www.brts.md

de utilizatori ai
BRTS in regim
online

resurse web

bugetului

si Prelucrare

Identificarea surselor de finantare
suplimentare pentru dezvoltarea
colectiilor (traditionale si digitale ).

Min. 1 sursa de
finantare
suplimentara

Acoperirea necesi-
tatilor de informare

si cercetare

Umane,
tehnice, web

In limitele
bugetului
aprobat

Pe parcursul
anului

Consiliul de
Administra-
re INCE

Sef sectie
Asistenta
Informationala

Prioritatea Il. MODERNIZAREA SERVICIILOR SI PRODUSELOR DE BIBLIOTECA iN FUNCTIE DE NEVOILE UTILIZATORILOR SI A COMUNITATII

Obiectiv 2.1. Generarea unui sistem de servicii/produse informationale de biblioteca, pasibile diversificarii continue

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Dezvoltarea catalogului on-line Min. 1000 de Actualizarea Umane, In limitele Pe parcursul Sectia Achizitii
https://e-catalog.brts.md inregistrari noi. continud Tehnice bugetului anului si Prelucrare
Software aprobat

Servicii la  distanta:  ,Livrare 4000 copii Majorarea Nr. de Umane, In limitele Pe parcursul Sectia Al
electronica de documente”; (e-mail, documente In documente 1n format tehnice, bugetului anului SLPCC
viber, WhatsApp, Telegram, etc.) format digital digital oferite software aprobat Sectia CS
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utilizatorilor.
Serviciul electronic ,, Diseminarea Min. 100 utilizatori | Comunicare directa Umane, in limitele Pe parcursul |Cercetatori, Sectia Al
Selectiva a Informatiei”. cu utilizatorul Tehnice bugetului anului Agenti Sectia CS
https://brts.md/?page id=339 Software aprobat economici
Servicii bibliometrice 40 de cercetatori Sporirea calitatii Umane, In limitele Pe parcursul | Cercetatori Sectia
lucrarilor publicate Tehnice bugetului anului Asistenta
Software aprobat Informationala
Extinderea serviciului de Imprumut 3 biblioteci noi din | Realizarea solicita- Umane, In limitele Pe parcursul Biblioteci- Sectia LPCC
interbibliotecar national si tara; rilor informationale Tehnice bugetului anului partenere
international. 2 biblioteci noi 100%. WEB Taxe postale
din afara tarii
Servicii de indexare si clasificare a Clasificarea Suport pentru Umane, In limitele Pe parcursul Complexul | Sectia Achizitii
publicatiilor stiintifice. Atribuirea articolelor din cercetatori In Tehnice bugetului anului editorial si Prelucrare
Indexului CZU, Codul JEL, revistele INCE si clasificarea INCE. Sectia
Identificatorului DOI. alte lucrari stiinti- | lucrarilor stiintifice Cercetatori. Asistenta
fice (la solicitare) Informationala
Obiectiv 2.2 Amplificarea instrumentelor de informare si comunicare stiintifica in Acces Deschis.
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Asigurarea accesului la contributiile Inregistrarea Recunoasterea Umane, In limitele Trim. IT -1I1 Cerceta- Director BRTS
stiintifice institutionale Tn mediul revistei INCE revistei ca publi- tehnice, web bugetului torii INCE Sectia
academic global. (Politica Economie si catie stiintifica de aprobat, Asistenta
institutionala despre Acces Deschis). Sociologie in 2 cat. B+. Informationala
baze date noi
Sustinerea informationala si 5 cercetari bibliogr.|  Asigurare infor- Umane, In limitele Pe parcursul Echipele Sectia LPCC
documentara a proiectelor stiintifice complexe (conform| mationala a temelor | tehnice, web bugetului anului din Sectia
INCE (institutionale si internationale). | tematicii proiecte- de cercetare aprobat, proiecte Asistenta
lor de cercetare) Informationala
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Estimarea rezultatelor cercetarilor Asistenta Suport in procesul Umane, In limitele Pe parcursul INCE Sectia
stiintifice universitare prin aplicarea | bibliometrica la de evaluare tehnice si bugetului anului Asistenta
indicatorilor sciento -bibliometrici: H- solicitare academica . materiale aprobat Informationala
Index (indicele Hirsch),Factorul de
Impact (FI) in Google Scholar.
Asistenta tehnica si informationala in 60% din Cresterea vizibilitatii Umane, In limitele Pe parcursul Cercetatori Sectia
utilizarea instrumentelor de cercetatorii persoanei in Tehnice bugetului anului Asistenta
identificare personalzata (in ORCID, INCE comunitatea Software aprobat Informationala
Google Scholar, RePeC, Socionet, Ideas, academica
IBN.
Activitati de promovare a stiintei In Noaptea Stiinta mai aproape Umane, In limitele Trim. [V Consiliul Sef serviciu
cadrul evenimentelor nationale. cercetatorului; de societate Tehnice, web bugetului de admi- metodic

Ziua mondiala depasirii barierelor aprobat nistrare Sectia LPCC

a Stiintei, de diseminare si INCE
Ziua profesionala a| acces la informatie.
economistului
Obiectiv 2.3 Suport informational si documentar eficient pentru mediul de afaceri
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate

Dezvoltarea Serviciului online ,,In 10 buletine Asigurarea infor- Umane, In limitele Pe parcursul Agenti Sectia LPCC
sustinerea antreprenorului tematice, mationalad a tehnice bugetului anului economici Sectia CS
autohton”. 5 expozitii tematice sectorului IMM Software aprobat
https://brts.md/?page id=1098 online 1 booktrailer
Organizarea Zilelor de informare |-Expozitii,Achizitii Antreprenorii Umane, In limitele Trimestrial Sectia
pentru agentii economici si alte noi in domeniu”. informati cu Tehnice bugetului Asistenta
institutii -Actualizarea listei noutatile din aprobat Informationala

actelor legislative, domeniu Sectia CS

normativ - tehnice
in domeniul antre-
prenoriatului pe
pagina web a

BRTS.
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Furnizarea rezultatelor stiintifice, | Imbunititirea Cresterea numa- Umane, In limitele Pe parcursul Bibliotecil Sectia LPCC
inovatiilor brevetate, documentelor ofertei de rului de intreprin- tehnice, web bugetului anului e tehnice Sectia CS
tehnico-normative si alte resurse servicii prin deri si organizatii aprobat din retea
informationale pentru toate formele ,2Abonament care beneficiaza de
de afaceri: intreprinderi, organizatii colectiv” serviciile BRTS
sociale si industrii creative.
Realizarea Obiectivelor de Activitati/ produse | Sporirea impactului Umane, In limitele Pe parcursul INCE Sectia LPCC
Dezvoltare Durabila prin de diseminare a rezultatelor activi- tehnice si bugetului anului AGEPI Sectia CS
diseminarea informatiei tematice, rezultatelor stiinti- | tatii de cercetare si materiale aprobat
rezultatelor stiintifice si inovatiilor fice in diverse inovare asupra
brevetate catre societate. domenii economice| mediului de afaceri
sociale catre mediul si societatii
de afaceri.
Promovarea
0DD 2, 4, 8.
Obiectiv 2.4 Cultura informatiei - servicii de instruire pentru utilizatori
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Actualizarea programului de initiere Program elaborat | Orientarea adecva- Umane, In limitele Trim. II1 Director BRTS
despre facilitatile si serviciile ta, utilizarea efici- tehnice si bugetului Sef Serviciu
bibliotecii pentru utilizatorii noi. entd a spatiilor, re- materiale aprobat metodic
surselor si servicii-
lor bibliotecii
Serviciul de instruire digitala pentru Actualizare pro- | Obtinerea abilita- Umane, In limitele Pe parcursul Sef Serviciu
utilizatori (pentru persoane in etate, gram si forme de | tilor de utilizarea tehnice bugetului anului metodic
defavorizate). instruire IT pentru | calculatorului aprobat Formatori
persoane BRTS
defavorizate
(modele
traditionale cu
cele inovative)
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Realizarea Cursului de Instruire in

30 cursanti

Cresterea numa-

Pe parcursul

utilizarea calculatorului. Asigurarea rului de beneficiari anului
cursantilor cu ai cursului si
spatii, echipament,| utilizatori ai BRTS
Wi-Fi
Organizarea orelor de instruire Elaborarea Familiarizarea Resurse In limitele Trim. | AGEPI Sectia CS
pentru elevi si studenti in utilizarea programului sia | tinerilor cu doc-te umane, bugetului
documentelor tehnice si brevetelor de portofoliului specializate (cerinte, tehnice si aprobat
inventii. serviciului legislatie, tipurile de materiale
documente, etc.)
Prioritatea III . ASIGURAREA CALITATII ACTIVITATII MANAGERIALE. PROMOVAREA IMAGINII BRTS
Obiectiv 3.1. Actualizarea cadrului de reglementare al bibliotecii, conform actelor legislative si normative in vigoare
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate

Elaborarea/actualizarea - Regulamentul Reglementarea Umane, In limitele Trim. [-IV Centrul de Director
documentelor de  reglementare Intern al activitatii tehnice bugetului Formare BRTS
institutionald in conformitate nu BRTS; bibliotecii, aprobat Continua Sefii de sectii
noile acte normative privitor la | - Regulament calitatea in
activitatea bibliotecilor publice. privind proceselor si Biblioteco

serviciile de serviciilor nomie si

bibliotec3; prestate Stiinte ale

- Regulament de Informarii
gestiune a al BNRM
colectiilor;

- Politica de
cercetare in
biblioteca;

- Politica privind
formarea
profesionala
continua;

- Instructiuni
tehnologice
interne
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Organizarea activitatii Comitetului | Coordonarea Armonizarea Umane, In limitele Pe parcursul ISM, Personal de
Tehnic nr.1 de standardizare activitatii de standardelor tehnice bugetului anului CBN, conducere
,Biblioteconomie, Informare, standardizare in europene cu cele aprobat ABRM BRTS
Documentare”, Implicatii in domeniu nationale si pentru
activitatea Consiliului Biblio- (aprobarea de promovarea lor in achizitii de
teconomic  National, Asociatiei noi standarde mediului documente
Bibliotecarilor din Republica moldovenesti ). biblioteconomic . speciale
Moldova, Forumului Managerilor | Aprobarea Contributii in
din Sistemul National de Biblioteci. deciziilor CBN, dezvoltarea
Sustinerea domeniului .
proiectelor si
initiativelor
ABRM.
Actualizarea anuald a Politicii de | O politica Colectiile Umane, 80 mii lei Trim L. Edituri, Sectia Achizitii
dezvoltare a Colectiilor BRTS. eficienta de corespund tehnice pentru Alte si Prelucrare
dezvoltare a necesitatilor achizitii institutii
colectiilor BRTS, utilizatorilor partenere
in conformitate
cu directiile
(proiectele) de
cercetare INCE
Monitorizarea reglementarilor si Lista Bibliotecari Umane, In limitele Pe parcursul | BS USARB Sefii de Sectii
initiativelor nationale si documentelor informati cu tehnice bugetului anului BRTS
internationale. oficiale pe site-ul reglementdrile aprobat
BRTS. actuale in domeniu
Obiectiv 3.2. Orientarea activitatii BRTS spre implementarea standardelor Sistemului de Management al Calitatii
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Alinierea la un Sistem de Reconfigurarea Regulamente Umane, In limitele Pe parcursul BS ASEM, | Sefii de sectii si
Management al Calitatii (SMC) si documentelor de aprobate de catre tehnice bugetului anului Biblioteca servicii BRTS
implementarea procedurilor de sistem reglementare a Consiliul Stiintific aprobat Academiei
si procedurilor de proces, specificate ordinii interioare INCE de
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de standardul 1SO 9001:2000. in toate structurile Administra
functionale BRTS re Publica
in baza noilor
conditii privind
implementarea
SMC.
Evaluarea satisfactiei utilizatorilor Realizarea Imbunitatirea Umane, In limitele Trim. II1. Serviciul
privind competenta si rolul biblio- studiului in baza continua a calitatii tehnice bugetului Asistenta
tecii In procesul de studii si cercetare chestionarului proceselor de aprobat metodologica
stiintifica. biblioteca si a
serviciilor prestate
Perfectionarea  modalitatilor de Inventarierea Responsabilizarea Umane, In limitele Pe parcursul BRTS
gestionare a tuturor categoriilor de bunurilor personalului de tehnice bugetului anului
resurse materiale, financiare si| materiale BRTS. bibliotec3, aprobat
umane pentru realizarea activitatii. Asigurarea Securitatea
responsabilitatii colectiilor si
materiale asupra echipamentului
resurselor
disponibile.
Actualizarea fiselor posturilor Revizuirea Personal calificat Umane, In limitele Trim. II Serviciul Director BRTS
existente. atributiilor si corespunzator tehnice bugetului personal
responsabilitatilor | cerintelor politicii aprobat INCE
posturilor de personal a INCE.
conform noii
organigrame si
conditii de munca
Obiectiv 3.3 Sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile moderne. Promovarea Agendei ONU 2030
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Sensibilizarea societatii pe diverse Activitati Augmentarea Umane, Din surse Trim. II -111 AGEP], Sefii de sectie
canale: Ziua Internationala a Cartii si stiintifice, imaginii bibliotecii Web, bugetare si ABRM BRTS
a dreptului de autor, Ziua profesiona- | culturale, intalniri in societate Materiale alte surse Uniunea
13 a bibliotecarului (23 aprilie); cu inventatori, promotionale Inventato-
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Nocturna bibliotecilor; Ziua lansari de carte, rilor si
inventatorului si a rationalizatorului. etc. Rationaliza
torilor din
RM ,Inova-
torul”
Participare in campaniile nationale de | Prezenta activa la Sensibilizarea Umane Trim.I -1V ABRM Director BRTS
advocacy si actiunile de lobby pentru min.2 campanii autoritatilor despre
biblioteci. nationale . problemele
Intalniri la nivel bibliotecii
de APC (comisia
parlamentara,
MECC)
Promovarea colectiilor cu prilejul Expozitii Sporirea interesului Umane, In limitele Pe parcursul Sectia LPCC
datelor si evenimentelor remarcabile. traditionale si fata de colectiile tehnice si bugetului anului Sectia CS
online tematice materiale aprobat
Realizarea Obiectivelor de Activitati de dise- | Sporirea impactului Umane, In limitele Pe parcursul INCE Sefii de sectii
Dezvoltare Durabila prin minare a rezulta- rezultatelor tehnice bugetului anului AGEPI BRTS
diseminarea informatiei tematice, telor stiintifice in activitatii de aprobat
rezultatelor stiintifice si inovatiilor domeniile econo- | cercetare siinovare
brevetate catre societate. mie, societate si | asupra mediului de
mediu ODD 2, 4,8 | afaceri si societatii
in ansamblu.
Deschiderea ,,Centrului de Formarea abili- Utilizatorii vor ob- Umane, In limitele Trim. IV Agentia
informare si consultantd privind tatilor de aplicare tine: Competente tehnice bugetului Nationala
asistenta In cdutarea unui loc de pentruunloc de | de angajare in cam- aprobat pentru
muncd”. munca. Informatii | pul muncii, sustine- Ocuparea
credibile despre rea interviului, Fortei de
ofertele pe piata cunoasterea Munca
muncii prevederilor CMRM
Elaborarea si plasare pe pagina Crearea Sporirea vizibilitatii Umane, In limitele Pe parcursul Sectiile BRTS
Web, YouTube, facebook, evenimentelor institutiei tehnice si bugetului anului
informatii despre serviciile online materiale aprobat

bibliotecii si evenimentele
organizate.
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Obiectiv 3.4 Realizarea programului anual de promovare a imaginii BRTS

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Crearea instrumentelor online de Tur virtual al Cresterea gradului Umane, In limitele Pe parcursul Voluntari Sectia
promovarea imaginii BRTS si BRTS de vizibilitate sia | tehnice, WEB. bugetului anului Asistenta
difuzarea pe pagina Web, YouTube, Inregistrari video imaginii BRTS in aprobat Informationala
Facebook. Instagram s.a). de la activitati comunitate Sectia LPCC
Organizarea campaniilor de Ziua bibliotecii, Recunoasterea Umane, In limitele Trim .II -1V Reprezen- Sectiile si
informare despre serviciile si Zile de informare bibliotecii ca un tehnice, WEB bugetului tanti serviciile BRTS
produsele informationale oferite de Activitati culturale serviciu bun, aprobat Mass-media
BRTS. dedicate cartii, necesar si incluziv
bibliotecii si
bibliotecarului
Promovarea continua a atractivitatii Scrierea si publi- Atitudine mai Umane, tehnicel  In limitele Pe parcursul Angajatii BRTS
profesiei de bibliotecar. carea articolelor pozitiva si si materiale bugetului anului
despre biblioteca schimbarea alocat
si bibliotecari perceptiei
comunitatii despre
biblioteca.
Actualizarea setului de materiale Publicarea lucra- Informatii Umane si In limitele Trim. IV Centrul Director BRTS
promotionale si de informare pentru | rii aniversare actualizate si tehnice bugetului editorial
utilizatori. BRTS - ,Traditia pertinente. materiale aprobat INCE

trecutului la cerin-
ta viitorului”
Editare pliante,
scheme de ampla-
sare a serviciilor,
ghiduri, buclete,
informatii pe site-
ul bibliotecii etc.)
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Prioritatea IV. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECA

Obiectiv 4.1 Organizarea si desfasurarea activitatilor de formare profesionala continua a personalului de specialitate din biblioteca, precum si a
celui din bibliotecile din retea

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de Parteneri | Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare |implementare
planificate
Elaborarea programului de instruire | Obtinerea de noi Implementarea Umane, In limitele Trim. L. Biblioteci BRTS
si formare profesionala potrivit noilor | abilitati in vederea | instruirii la distant3, tehnice si bugetului. univer-
tendinte: e-learning, instruire la utilizarii reduce din cheltuieli materiale sitare
distanta, schimb de experiente in instrumentelor pentru instruire si va
promovarea stiintei deschise etc.). inovationale de cuprinde un numar
instruire mai mare de
persoane
Identificarea si utilizarea Activitati de Personal Resurse Realocarea Pe parcursul INCE BRTS
platformelor de instruire la distanta instruire pe competent, cu umane, bugetului (in anului
fara implicarea mijloacelor financiare, | platforme Web of | capacitati tehnice si limitele
precum si acordarea accesului science, Clarivate, | decizionale materiale cadrului
angajatilor la informatiile destinate alte centre de avansate si de legal) alocat
dezvoltarii profesionale. formare nationale | utilizare a Bibliotecii si
si internationale experientei globale, alocarea
cu spirit de echipa pentru
si comunicare instruire.
eficienta.
Analiza necesitatilor de instruire a Identificarea Formarea Umane, In limitele Trim. I. BRTS BRTS
personalului de bibliotec3, inclusiva | nevoilor de profesionala tehnice si bugetului Bibliotecil
bibliotecarilor din Reteaua de instruire a continua in baza materiale alocat e tehnice
biblioteci tehnice. Realizarea bibliotecarilor din | necesitatilor de din retea
chestionarului. retea. Elaborarea | instruire,
suportului identificate in
metodologic procesul de
evaluare.

58




BRTS: Strategia de Dezvoltare Institutionala (SDI)

2020-2024

L

et

PYer T

Elaborarea suportului metodologic si | Ghiduri, tutoriale | Formare Umane, In limitele Pe parcursul BRTS BRTS
crearea conditiilor pentru realizarea | metodologice profesionala bazata | tehnice si bugetului anului Bibliotecile
activitatii In BRTS si bibliotecile din (cont, lista de pe competente materiale alocat tehnice din
retea. discutii) -suport retea

pentru

dezvoltarea

profesionala
Promovarea educatiei Acorduri de Consolidarea si Resurse In limitele Pe parcursul [Departament BRTS
interprofesionale si transprofesionale | colaborare cu dezvoltarea materiale, bugetului anului Formare
in vederea schimbului de experienta Centre de formare parteneriatelor. tehnice alocat Continua
intre bibliotecari si biblioteci. profesionala in USM;

vederea instruirii CFCB al

personalului de BNRM

biblioteca. s.a.
Activitati de instruire pentru Pregatirea pentru | Motivatie pentru Resurse In limitele Pe parcursul |Bibliotecile Sef serviciu
angajatii bibliotecilor tehnice din procesul de fondator de a umane, bugetului anului tehnice din »Asistentd
retea. evaluare (cadrul investi in biblioteca. tehnice si aprobat cadrul metodologicd”

de reglementare, Bibliotecari materiale intreprinder

utilizatori etc) pregatiti ilor si

Ore de instruire organiztiilor

pentru bibliotecari
Obiectiv 4.2 Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat

Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Elaborarea si implementarea Politicii | Dezvoltarea Personal competent, | Umane, tehnicel  In limitele Pe parcursul |Departament| Consiliul de
de Formare Profesionala Continua a competente/eficie | performant, capabil | si materiale bugetului anului de Formare | administrare
personalului de specialitate din nta +calitatea sa asigure realizarea alocat continua BRTS
bibliotecd, precum si a celui din activitatii furnizarea de servicii USM,
bibliotecile din refea personalului de calitate catre CFCB al
beneficiiari/utilizato BNRM.

ri ai bibliotecii
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Organizarea unui sistem de formare
profesionala continua a personalului
de specialitate din biblioteca

Programe si
metode de
instruire adaptate
la necesitatile de
instruire ale

Cunostinte
avansate, prin
metode si procedee
moderne, necesare
pentru realizarea

Umane, tehnice
si materiale

In limitele
bugetului
alocat

Pe parcursul
anului

Consiliul de
administrare
BRTS

personalului de activitatilor
specialitate profesionale
Sustinerea si motivarea - stimularea Participarea Angajati Umane, In limitele Pe parcursul Consiliul de
bazata pe performanta a personalului | personalului de responsabili si tehnice si bugetului anului administrare
(morala si financiara). specialitate in dedicati pentru a materiale alocat BRTS
programe de putea realiza
formare continua, | atributiile de
la diferite nivele serviciu
(national,
regional,
institutional).
Obiectivul 4.3 Imbuniititirea procesului de gestionare a resurselor umane din biblioteci
Activitatea Rezultat Impactul Resurse Surse de Perioada de | Parteneri [Responsabil
planificat rezultatelor necesare finantare | implementare
planificate
Promovarea continua a atractivitatii Asigurarea Atitudine mai Umane, tehnicel In limitele Pe parcursul BRTS Angajatii BRTS
profesiei de bibliotecar comunicarii pozitiva si si materiale bugetului anului Bibliotecil
eficiente Intre schimbarea alocat e tehnice
bibliotecari si perceptiei din retea
_utilizatori . comunitatii despre
Incurajarea biblioteca.
scrierii si Demonstrarea
publicarii rolului proeminent

lucrarilor despre
biblioteca si
bibliotecari

al bibliotecii ,,putere
comunitara” ca
mediator si
coordonator in
viata civica a
comunitatii
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Imbunititirea conditiilor de lucrua | Locuri de munca Personal satisfacut, | Umane, tehnice| In limitele Pe parcursul INCE Director BRTS
bibliotecarilor prin, reparatia confortabile cu atmosfera prielnica | si materiale bugetului anului Director
curenta si capitalad a incaperilor, respectarea pentru activitatea alocat pentru adjunct INCE
amenajarea cu mobilier ergonomic conditiilor zilnica reparatii si
si potrivit activitatii. ergonomice dotate tehnica
cu echipament
modern
Evaluare a componentelor Suport Stimularea Resurse In limitele Pe parcursul Ses serviciu
managementului resurselor umane metodologic in concurentei loiale umane, bugetului anului ,Asistenta
la nivel de institutie (planificarea, procesul de intre angajati tehnice, si alocat metodologica;,
recrutarea, selectarea, integrarea, evaluare, integrare, materiale
mentinerea, dezvoltarea si dezvoltare Atragerea de
profesionala, evaluarea individuala profesionala a personal calificat
etc.); personalului in
biblioteca.
Modificarea mecanismului de Motivarea Cresterea Umane, In limitele Pe parcursul BRTS
motivare a personalului, cu axarea financiara productivitatii si tehnice si bugetului anului
pe rezultate si performanta corespunzator crearea unei materiale alocat
individuala performantei atmosfere potrivite,
obtinute. urmata de o stare
de spirit favorabila,
de organizare si de
munca in echipa.
Organizarea concursurilor: Evidentierea si Cresterea Umane, In limitele Pe parcursul BRTS BRTS
Cel mai bun bibliotecar - BRTS”, Cea | aprecierea competitivitatii tehnice si bugetului anului INCE
mai buna activitate organizata, Cea | personaluluisia materiale alocat ABRM
mai buna lucrare elaborata. subdiviziunilor
BRTS
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PLANUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE A IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Prioritatea I. DEZVOLTAREA, CONSERVAREA SI PROTEJAREA PATRIMONIULUI DOCUMENTAR Al BRTS, CA RESURSA
IMPORTANTA PENTRU STUDII, CERCETARE, INSPIRATIE SI INOVARE

Obiectiv 1. Actualizarea si optimizarea sistemului de resurse infodocumentare

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare de
monitorizare
1 | Efectuarea procesului de abonare si Abonamente publicatii Trim. [V Director BRTS
achizitii de documente traditionale periodice - 40 titluri
relevante domeniilor de cercetare, 10 standarde
inovare si dezvoltare economica
2 | Completarea si valorificarea fondului Min. 3 acorduri de Trim I -1V Sef sectie
de schimb din donatii si alte surse. parteneriat. Achizitii si
Prelucrare
3 Dezvoltarea BD locale ARTICE Prelucrarea si inregistrarea Sef sectie
(Articole din reviste in domeniul in BD a 3000 de articole Asistentd
economic) Informationala
Obiectiv 1.2 Prezervarea si valorificarea patrimoniului stiintific institutional
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 Dezvoltarea Repozitoriului Institutional min. 250 lucrari stiintifice Trim. -1V Sef Sectie
,Repository Socio-Economic Sciences - inregistrate Asistenta
National Institute for Economic Informationala
Research,, http://dspace.ince.md/jspui/
2 Personalizare productiei stiintifice a Asistentd in crearea Pe tot parcursul Sef Sectie
cercetatorilor INCE. conturilor personale In anului Asistenta
ORCID, Google Scholar Informationala
50% - cercetatori INCE
3 Inregistrarea meta-datelor publicatiilor Repozitoriului INCE, Pe tot parcursul Sectie Asistenta

stiintifice INCE 1n baze de date proprii .

e-Catalog BRTS, Fisierului de

anului

Informationala
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autoritate. Sectia Achizitii
si Prelucrare
4 Promovarea Repozitoriului INCE si Inregistrarea Trim. I -1I. Sectie Al
asigurarea vizibilitatii internationale Repozitoriului INCE in Sectia AP
repozitorii deschise:
OpenAIRE, ROAD Open
Doar, ROAR.
Obiectiv 1.3. Asigurarea integritatii si securitatii resurselor informationale detinute
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Actualizarea documentelor de Actualizarea Politicii de Trim. I Sectia Achizitii
reglementare si tehnologice privind dezvoltare a resurselor BRTS. si Prelucrare
organizarea si protejarea colectiilor. (in Elaborarea fisei tehnologice
timp de situatii exceptionale) de amplasarea fondurilor Trim. III Sectia LPCC
2 | Verificarea colectiei de carte conform Actul de verificare Pe parcursul anului Sectia LPCC
planului de verificare a colectiilor BRTS
3 | Igiena, pastrarea si siguranta colectiilor Stabilirea cailor de acces si Pe parcursul anului Sectia LPCC
evacuare in caz de urgenta. Sectia CS

Igienizarea colectiilor si
spatiilor - o data pe luna

Obiectiv 1.4 Cresterea bugetului cu minimum10% anual pentru dezvoltarea si diversificarea resurselor informationale de biblioteca

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Cercetarea pietei editoriale si resurselor Achizitii relevante la pret Trim. L. Sectia Achizitii
informationale in domeniul tehnico- convenabil si Prelucrare
stiintific
3 | Arhivarea documentelor electronice | Stocarea resurselor informa- Trim. III -1V. Sectia Achizitii

utilizate si disponibile 1n acces deschis

tionale digitale pe serverul
BRTS, site www.brts.md

si Prelucrare
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Prioritatea Il. MODERNIZAREA SERVICIILOR SI PRODUSELOR DE BIBLIOTECA IN FUNCTIE DE NEVOILE UTILIZATORILOR SI A

COMUNITATII

Obiectiv 2.1. Generarea unui sistem de servicii/produse informationale de biblioteca, pasibile diversificarii continue

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 Dezvoltarea catalogului on-line. Min. 1000 de inregistrari Pe parcursul anului | Sectia Achizitii
https://e-catalog.brts.md noi. si Prelucrare
2 Servicii la  distanta:  ,Livrare | 4000 copii documente in Pe parcursul anului Sectia Al
electronica de documente” (e-mail, format digital Sectia LPCC
viber, WhatsApp, Telegram, etc.). Sectia CS
3 Serviciul electronic, Diseminarea Min. 100 utilizatori Pe parcursul anului Sectia Al
Selectiva a Informatiei”. Sectia CS
https://brts.md/?page id=339
4 | Servicii bibliometrice 40 de cercetatori Pe parcursul anului Sectia Al
5 | Servicii de indexare si clasificare a Clasificarea articolelor din Pe parcursul anului Sectia AP
publicatiilor stiintifice. Atribuirea revistele INCE si alte Sectia Al
Indexului CZU, Codul JEL, lucrari stiintifice (la
Identificatorului DOI. solicitare)
Obiectiv 2.2 Amplificarea instrumentelor de informare si comunicare stiintifica in Acces Deschis
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Asigurarea accesului la contributiile Inregistrarea revistei INCE Trim. I -11I Director BRTS
stiintifice institutionale In mediul Economie si Sociologie in 2 Sectia Al
academic global. (Politica baze de date noi
institutionala despre Acces Deschis).
2 | Sustinerea informationala si 5 cercetari bibliogr. Pe parcursul anului Sectia LPCC
documentara a proiectelor stiintifice |[complexe (conform tematicii Sectia Al

INCE (institutionale si internationale).

proiectelor de cercetare)
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3 | Estimarea eficientei rezultatelor Asistenta bibliometrica la Pe parcursul anului Sectia
cercetarilor stiintifice universitare solicitare Asistenta
prin aplicarea indicatorilor sciento - Informationala
bibliometrici: H-Index (indicele
Hirsch),Factorul de Impact (FI) in
Google Scholar (GS), Publish or Perish.

4 | Asistenta tehnica si informationala in | 60% din cercetatorii INCE Pe parcursul anului Sectia
utilizarea instrumentelor de Asistenta
autentificare personalizata (in ORCID, Informationala
Google Scholar, RePeC, Socionet,

Ideas, IBN.
5 | Activitati de promovare a stiintei in Noaptea cercetatorului; Trim. [V Sef serviciu
cadrul evenimentelor nationale. Ziua mondiala a Stiintei, metodic
Ziua profesionala a Sectia LPCC
economistului
Obiectiv 2.3 Suport informational si documentar eficient pentru mediul de afaceri
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare

1 | Dezvoltarea Serviciului online ,in 10 buletine tematice, Pe parcursul anului Sectia CS
sustinerea antreprenorului autohton”. | 5 expozitii tematice online Sectia LPCC
https://brts.md/?page id=1098 1 booktrailer

2 | Realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Activitati/ produse de Pe parcursul anului

Durabila prin diseminarea informatiei
tematice, rezultatelor stiintifice si
inovatiilor brevetate catre societate.

diseminare a rezultatelor
stiintifice In diverse domenii
economice, sociale catre
mediu de afaceri.
Promovarea ODD 2, 4, 8.
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Obiectiv 2.4 Cultura informatiei - servicii de instruire pentru utilizatori

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Serviciul de instruire digitala pentru Actualizare program si Pe parcursul anului Sef Serviciu
utilizatori (pentru persoane in etate, forme de instruire IT metodic
defavorizate). pentru persoane Formatori
defavorizate (modele BRTS
traditionale cu cele
inovative)
2 | Realizarea Cursului de Instruire in 30 cursanti Asigurarea Pe parcursul anului Sef Serviciu
utilizarea calculatorului. cursantilor cu spatii, metodic
echipament, Wi-Fi Formatori
BRTS
3 | Organizarea orelor de instruire Elaborarea programului si Trim. Sectia CS
pentru elevi si studenti in utilizarea a portofoliului serviciului
documente-lor tehnice si brevetelor
de inventii.
Prioritatea III . ASIGURAREA CALITATII ACTIVITATII MANAGERIALE. PROMOVAREA IMAGINII BRTS
Obiectiv 3.1. Actualizarea cadrului de reglementare al bibliotecii, conform actelor legislative si normative in vigoare
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Elaborarea/actualizarea - Regulamentul Intern al Trim. [-IV Director
documentelor de reglementare BRTS BRTS

institutionald in conformitate nu noile
acte normative privitor la activitatea
bibliotecilor publice

- Regulament privind
serviciile de biblioteca

- Regulament de gestiune
a colectiilor;

- Politica de cercetare in
bibliotec3;

Sefi de sectii
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- Politica privind
formarea profesionala
continua;
- Instructiuni tehnologice
interne
2 | Organizarea activitatii Comitetului | Coordonarea activitatii de Pe parcursul anului | Personal de

Tehnic nr.1 de standardizare

,Biblioteconomie, Informare,
Documentare”, Implicatii in
activitatea Consiliului

Biblioteconomic National, Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova,
Forumului Managerilor din SNB.

standardizare in domeniu
(aprobarea de noi
standarde moldovenesti ).
Aprobarea deciziilor CBN,
Sustinerea proiectelor si
initiativelor ABRM

conducere
BRTS

3 | Actualizarea anuala a Politicii de O politica eficienta de Trim L. Sectia Achizitii
dezvoltare a Colectiilor BRTS. dezvoltare a colectiilor si Prelucrare
BRTS, in conformitate cu
directiile (proiectele) de
cercetare INCE
Obiectiv 3.2. Orientarea activitatii BRTS spre implementarea standardelor Sistemului de Management al Calitatii
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Alinierea la un Sistem de Management | Ajustarea documentelor de Pe parcursul anului | Sefii de sectii
al Calitatii (SMC) si implementarea reglementare a ordinii BRTS
procedurilor de sistem si procedurilor | interioare in toate struc-
de proces, specificate de standardul 1SO | turile functionale BRTS in
9001:2000. baza noilor conditii privind
implementarea SMC.
2 | Perfectionarea  modalitdtilor = de | - Inventarierea bunurilor Pe parcursul anului BRTS

gestionare a tuturor categoriilor de

resurse materiale, financiare si umane

materiale BRTS.
- Asigurarea
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pentru realizarea activitatii.

responsabilitatii
materiale asupra
resurselor disponibile.

3 | Actualizarea fiselor posturilor | - Revizuirea atributiilor si Trim. II Director BRTS
existente. responsabilitatilor
posturilor conform noii
organigrame si conditii
de munca
Obiectiv 3.3 Sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile moderne. Promovarea Agendei ONU 2030
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Sensibilizarea societatii pe diverse | -Activitati stiintifice, Trim. II -11I Sefii de sectie
canale: Ziua Internationala a Cartii sia | culturale, Intalniri cu BRTS
dreptului de autor, Ziua profesionala a inventatori, lansari de
bibliotecarului (23 aprilie); Nocturna | carte, etc.
bibliotecilor; Ziua inventatorului si a
rationalizatorului
2 | Participare In campaniile nationale de | - Prezenta active la min.2 Trim.I -1V Director BRTS
advocacy si actiunile de lobby pentru | campanii nationale .
biblioteci [ntlniri la nivel de APC
(comisia parlamentara,
MECC)
3 | Promovarea colectiilor cu prilejul - Expozitii traditionale si Pe parcursul anului Sectia LPCC
datelor si evenimentelor remarcabile online Sectia CS
4 | Elaborarea si plasare pe pagina Web, - Crearea evenimentelor Pe parcursul anului | Sectiile BRTS

YouTube, facebook, informatii despre
serviciile bibliotecii si evenimentele
organizate.

online
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Obiectiv 3.4 Realizarea programului anual de promovare a imaginii BRTS.

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Promovarea continua a atractivitatii - Scrierea si publicarea Pe parcursul anului | Angajatii BRTS
profesiei de bibliotecar. articolelor despre
biblioteca si bibliotecari
2 | Actualizarea setului de materiale - Publicarea lucrarii Trim. [V Director BRTS

promotionale.

aniversare

- BRTS - Traditia
trecutului la cerinta
viitorului

- Actualizarea setului de
informare pentru utili-
zatori (pliante, scheme
de amplasare a servi-
ciilor, ghiduri, informatii
pe site-ul bibliotecii etc.)

Prioritatea IV. FORMAREA PROFESINALA CONTINUA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECA

Obiectiv 4.1 Organizarea si desfasurarea activitatilor de formare profesionala continua a personalului de specialitate din
biblioteca, precum si celui din bibliotecile din retea

Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Elaborarea programului de instruire | - Obtinerea de noi abilitati Trim. L. Sef serviciu
si formare profesionala potrivit noilor | in vederea utilizarii »Asistenta
tendinte: e-learning, instruire la | instrumentelor metodologica”
distanta, schimb de experiente In | inovationale de instruire
promovarea stiintei deschise etc.).
2 | Promovarea educatiei | - Participare activa la Pe parcursul anului Personalul
interprofesionale in vederea | instruiri oferite de Centre BRTS
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schimbului de experienta Iintre

bibliotecari si biblioteci.

nationale si inter-
nationale de formare

profesionala
Obiectiv 4.2 Operarea modificarilor in structura organizationala in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare
aprobat
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Analiza situatiei In bibliotecd In urma | - Organigrama actualizata Trim. 1. Consiliul de
revizuirii si optimizarii statelor de si aprobata administrare
personal. INCE
2 | Actualizarea fiselor posturilor si a - Documente interne Trim. L. Director BRTS
regulamentelor sectiilor si serviciilor aprobate si semnate de
BRTS. angajati si angajator
Obiectiv 4.3 Imbunititirea procesului de stimulare a resurselor umane din biblioteci
Nr. Activitati Rezultat asteptat Sursa de informare Perioada de Responsabili
d/o (indicatori) evaluare
1 | Evaluarea componentelor | - Suport metodologic in Trim. [ Sef serviciu
managementului resurselor umane la procesul de atestare si ,Asistenta
nivel de institutie (planificarea, dezvoltare profesionala metodologica”
recrutarea, selectarea, integrarea, a personalului din
mentinerea, dezvoltarea profesional3, biblioteca
evaluarea individuala etc.).
Implementarea mecanismului de - Motivarea financiara Trimestrial Administratia
motivare a personalului, cu axarea pe corespunzator INCE, BRTS

rezultate si performanta individuala.

performantei obtinute
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